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ระบบในการกำกับดูแล ติดตาม ประเมินผล นำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง และมีผลสำเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหาร
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  การรายงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงจะเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการผลักดันการป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการดำเนินการที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนำผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงการจัดทำระบบบรหิาร
จัดการความเสี่ยงในปีต่อไปให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
 

 
 

ฝ่ายงบประมาณ 
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

เทศบาลเมืองมหาสารคาม 
    
 



สารบัญ 
หัวเรื่อง หน้า 
  
บทที่ 1 หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 1 
           วัตถุประสงค์  ......................................................................................................................  1 
           เป้าหมาย  ................................................................................................................. ........... 2 
           ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง  ....................................................................... . 2 
           ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล  ............................................................................ ............ 3 
บทที่ 2 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง  
           การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร  .......................... 4 
           ความมุ่งม่ันของผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานรัฐ และผู้บริหารระดับสูง.............................. 4 
           การสร้างและรักษาบุคลากร และรักษาวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร.......................................... 5 
           การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง............................... 5 
           การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย  ............................................................................................ . 5 
           การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ.......................................... 6 
           การใช้ข้อมูลสารสนเทศ  .................................................................... .................................. 6 
           การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ......................................................................... ............................ 6 
บทที่ 3 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง   
          การวิเคราะห์องค์กร  ........................................................................................................... 7 
          การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  ............................................................ ... 7 
          การระบุความเสี่ยง  ................................................................................ .............................. 8 
          การประเมินความเสี่ยง .........................................................................................................  8 
          การตอบสนองความเสี่ยง .................................................................................................. .... 12 
          การติดตามและทบทวน .............................................................................................. ......... 13 
          การสื่อสารและการรายงาน ..................................................................................................  13 
บทที่ 4 การจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
          แนวทางการดำเนินงานและกลไกการบริหารความเสี่ยง ....................................................... 14 
          หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้าง ...................................................................................  16 
บทที่ 5 รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  
           รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  ............................................................................  17 
           บทสรุปสำหรับผู้บรหิาร 34 
          สรุปการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง........................................................................  37 

 



บทท่ี 1 
หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

 

 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงความคาดหวังของ
ประชาชน หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานต้องเผชิญกับความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ผู้บริหารมีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรถือเป็น
เครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารในการบริหารการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ขององค์กร โดยระบบการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีจะช่วยหน่วยงานในการวางแผนและจัดการเหตุการณ์ด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น อัน
เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงช่วยหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือ
สร้างหรือฉวยโอกาส หรือได้รับประโยชน์จากเหตุการณ์ด้านบวกที่อาจจะเกิดขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานสามารถ
เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ประชาชนและประเทศชาติ
ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับองค์กร เป็นกรอบแนวทางที่ช่วยให้หน่วยงานของรัฐสามารถนำหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงไปปรับ
ใช้เพื่อวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ การบริหารจัดการความเสี่ยง
แต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง และความสามารถในการรองรับความเสี่ยง
ของหน่วยงาน   
 หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 1. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นพื้นฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี เพื่อให้การ
บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยหน่วยงานในการกำหนดแผนระดับองค์กร (Strategic Plans) และ
การกำหนดวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของผู้บริหารอยู่บนฐานข้อมูลสารสนเทศ
ที่สมบูรณ์ ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร และเพื่อเพ่ิ ม
ศักยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงาน 
 2. กระบวนการบริหารจัดการความเสี ่ยง เป็นกระบวนการที ่เกิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง (Routine 
Processes) ของการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยงาน 
 วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจหลักการ ขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามกลยุทธ์ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 2) เพื่อให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่าง ๆที่เกิดขึ้นกับองค์กร และหาวิธี
จัดการที่เหมาะสมในการลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
 3) เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการดำเนินงานให้แก่บุคลากร ให้สามารถบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4) เพ่ือให้มีการทบทวน นำไปปฏิบัติ ติดตาม และรายงานผลได้อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 
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 5) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ควบคุม และจัดระบบข้อมูล ให้รู้เท่าทันสภาวะความเสี่ยง 
 

 เป้าหมาย 
 1) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือนำไปใช้ในการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนดำเนินงานประจำปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 2) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และ
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
 3) สามารถนำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
 4) พัฒนาความสามารถของบุคลากร และกระบวนการดำเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 5) ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงถูกกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั่วทั้ง
องค์กร 
 6) การบริหารจัดการความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
 

 ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นและ
ทำให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรค และอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจ
ทำให้องค์กรเกิดความเสียหาย 
 ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังนี้ 
  1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  การบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วย
คณะทำงานการบริหารจัดการความเสี่ยงและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักท่ีสำคัญ และสามารถ
ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
  2) สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจะเป็นแหล่งสร้างข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการความ
เสี่ยง ทีต่อบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
  3) สะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงภายในองค์กร การบริหารจัดการความเสี่ยงจะทำให้
บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงที่ส่งผล
กระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบาล 
  4) เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงาน ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับ
การจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา และตัดสินใจด้านต่าง ๆ  
  5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กร รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการ
พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  
  6) ช่วยให้การพัฒนาองค์กร การบริหารและการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยง และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  
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 ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล  
 1) หลักประสิทธิผล หมายถึง ต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์เพื ่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีการวางเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผล 
และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 2) หลักประสิทธิภาพ หมายถึง มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ ้มค่าต่อการลงทุน และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม รวมทั้งต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความ
สะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจำเป็น 
 3) หลักการตอบสนอง  หมายถึง ต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดำเนินการไดแ้ล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที ่กำหนด สร้างความเชื ่อมั ่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
 4) หลักภาระรับผิดชอบ หมายถึง ต้องสามารถตอบคำถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมี
ระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ต่อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดที่
อาจจะเกิดขึ้น 
 5) หลักความโปร่งใส หมายถึง ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่จำเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนรับทราบอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าวเป็นไปได้โดยง่าย 
 6) หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเสนอปัญหาในประเด็นสำคัญที่
เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไขปัญหา และมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
 7) หลักการกระจายอำนาจ หมายถึง ควรมีการมอบอำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจ และการดำเนินงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆอย่างเหมาะสม 

8) หลักนิติธรรม หมายถึง ต้องใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัดด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ฝ่ายต่าง ๆ 

9) หลักความเสมอภาค หมายถึง ต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก ด้านเพศ ถิ่นกำเนิด 
เชื้อชาติ ภาษา อายุ สภาพทางการหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทาง
ศาสนา การศึกษาอบรม และอื่น ๆ นอกจากนี้ยังต้องคำนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการ
สาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
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บทท่ี 2 
กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานของ
รัฐควรพิจารณานำกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงนี้ไปปรับใช้ในการวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของหน่วยงาน เพื่อให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี ่ยงอย่างแท้จริง โดย
หน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งอาจมีศักยภาพที่แตกต่างกันในการนำกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งหมดไป
ปรับใช้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความพร้อมของหน่วยงาน กรอบบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย หลัก 8 ประการ 
ดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
 2. ความมุ่งม่ันของผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง 
 3. การสร้างและรักษาบุคลากร และวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
 4. การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 5. การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เลย 
 6. การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ 
 7. การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
 8. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการควรมีลักษณะ ดังนี้ 
  1. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดี่ยว เนื่องจาก
ความเสี่ยงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงของกิจกรรมอื่น ๆ เช่น ความเสี่ยงของความล่าช้าใน
การดำเนินงานไม่เพียงกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน อาจมีผลกระทบด้านชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 
  2. การบริหารความเสี ่ยงควรผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานขององค์กร รวมถึง
กระบวนการจัดทำแผน และกระบวนการประเมินผล 
  3. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจทุกระดับขององค์กร 
 

ความมุ่งม่ันของผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานรัฐ และผู้บริหารระดับสูง 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงจะประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของผู้กำกับดูแล หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานของรัฐบางแห่งมีผู้กำกับดูแลในรูปแบบคณะกรรมการซึ่งมี
หน้าที่ในการกำกับฝ่ายบริหารให้มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ผู้กำกับดูแลซึ่งมีหน้าที่ดังกล่าวจะมี
หน้าที่ในการกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย สำหรับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ  และผู้บริหารระดับสูงมี
หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ทำให้ผู้กำกับดูแลเกิดความมั่นใจว่าหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูงได้บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล 
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 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่โดยตรงในการสร้างระบบบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร และระบบการบริหารบุคคลที่
เหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยง การดำเนินงานตามกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การรายงานและการสื่อสาร เป็นต้น  
 

การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
 การขับเคลื่อนหน่วยงานของรัฐต้องอาศัยบุคลากรที่มีศักยภาพ การบริหารทรัพยากรบุคลากรเริ่ม
ตั้งแต่การสรรหา การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ การส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ โดยบุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ 
 การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารจัดการความเสี่ยง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk-aware behavior) รวมถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การสร้างพฤติกรรมที่ดี (Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยงผ่าน
วัฒนธรรมที ่ด ีขององค์กรเป็นสิ ่งสำคัญ การสร้างวัฒนธรรมที ่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี ่ยง 
ประกอบด้วย 
  1. การสื่อสารและการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
  2. การสร้างความตระหนักถึงหน้าที่ต่อองคก์รในการแจ้งข้อมูลผิดปกติ 
  3. การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กร 
  4. การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  5. การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส 
 

การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 หน่วยงานควรมีการกำหนดอำนาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างชัดเจนและเหมาะสม ประกอบด้วย เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owners) ซึ่งรับผิดชอบในการติดตาม  
การรายงาน หรือการส่งสัญญาณความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจในกรณีที่ความเสี่ยงเกิดขึ้นในระดับที่
กำหนดไว้ และผู้ที่มีหน้าที่ในการควบคุมกำกับติดตามให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
 

การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงนอกจากจะคำนึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลักแล้ว ผู้บริหารต้อง
คำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย โดยเฉพาะความคาดหวังของผู้รับบริการ หรือความ
คาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม  
 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียถือเป็นเรื ่องสำคัญ เพราะจะช่วยลดผลกระทบอันไม่พึงประสงค์ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและประชาชน ซึ่งจะทำให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากข้ึน 
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การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กร 
เพื่อให้หน่วยงานมั่นใจว่ายุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กรสอดคล้องกับพันธกิจตามกฎหมายและหน้าที่ความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์อาจหมายรวมถึงแผนปฏิบัติราชการระยะยาว แผนปฏิบัติราชการ
ระยะปานกลาง หรือแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 
 เมื่อหน่วยงานของรัฐกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์โดยสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร
แล้ว การบริหารจัดการความเสี่ยงจะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดทางเลือกของงาน/โครงการ (งานใหม่ ๆ) 
และการกำหนดวัตถุประสงค์ระดับการปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยอาจกำหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
 

การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
 ในปัจจุบันข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินงานของหน่วยงาน องค์กรที่มีการบริหาร
จัดการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงาน
ควรพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล
ความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน หน่วยงานควรกำหนดประเภทข้อมูลที่ต้องรวบรวม วิธีการวบรวมและการวิเคราะห์
ข้อมูล และบุคคลที่ควรได้รับข้อมูลความเสี่ยง 
 ข้อมูลความเสี่ยง ประกอบด้วย เหตุกาณ์ท่ีเป็นผลกระทบทางลบหรือทางบวกต่อองค์กร สาเหตุความ
เสี่ยง ตัวผลักดันความเสี่ยง หรือตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicators) ข้อมูลสารสนเทศต้องมีความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา ทั้งนี้ หน่วยงานอาจพิจารณาการรวบรวม  
การประมวลผล หรือการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบอัตโนมัติเพ่ือลดข้อผิดพลาดจากบุคคล (Human errors) 
 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสมบูรณ์ของระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยงขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง ศักยภาพขององค์กร รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  
 การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หรือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PDCA) คือ แนวคิดการทำงานที่สำคัญที่จะ
ช่วยพัฒนา และยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยหลักพ้ืนฐานที่สำคัญของการ
ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ก็คือแนวคิด PDCA  
  P = Plan - เป็นผู้วางแผนรอบคอบ 
  D = Do - เป็นผู้มุ่งม่ันกระทำตามแผนนั้น 
  C = Check - เป็นผู้ไม่ละเลย ที่จะตรวจสอบ  
  A = Act - เป็นผู้หมั่นทบทวนตน 
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บทท่ี 3 
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
 1. การวิเคราะห์องค์กร 
 2. การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 3. การระบุความเสี่ยง 
 4. การประเมินความเสี่ยง 
 5. การตอบสนองความเสี่ยง 
 6. การติดตามและทบทวน 
 7. การสื่อสารและการรายงาน 
 

การวิเคราะห์องค์กร 
 ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อำนาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร  เช่น 
 1. SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 2. PESTLE Analysis เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic)  
ด้านส ังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้านกฎหมาย (Legal) และด้านสภาพแวดล้อม 
(Environmental) 
 

การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้กำกับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ
นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
ระดับองค์กร 
 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวมของ
องค์กรที่หน่วยงานยอมรับเพ่ือดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับ
องค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหาร และผู้กำกับดูแลในการดำเนินงานขององค์กร การกำหนดความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ควรคำนึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการความเสี่ยง โดยศักยภาพในการจัดการ 
ความเสี่ยงขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งนี้ หน่วยงานอาจระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็น 5 ระดับ เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงได้
น้อย ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด เป็นต้น 
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 หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละประเภทความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหารระดับ
รองลงมาสามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับสำนัก กอง  เพ่ือนำไปสู่การระบุระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้สำหรับประเภทความเสี่ยงย่อย 
 

การระบุความเสี่ยง 
 การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจทำรายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด (Risk Inventory) 
โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การระบุความเสี่ยง 
หน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้ 
  ก  เหตุการณ์ความเสี่ยง 
  ข  สาเหตุของความเสี่ยง หรือตัวผลักดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง (Root 
Cause) ของความเสี่ยง 
  ค  ผลกระทบทั้งด้านลบและ/หรือด้านบวก 
 หน่วยงานอาจจัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภทความเสี่ยง
เดียวกัน เพื่อให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมองในภาพรวมชัดเจนมาก
ขึ้น  
 

การประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 
  1. การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานอาจให้คะแนนความเสี่ยงตามเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เช่น ด้านโอกาส ด้านผลกระทบ รวมถึงด้านความสามารถขององค์กรในการ
จัดการความเสี่ยง และด้านลักษณะของความเสี่ยง โดยช่วงคะแนนอาจกำหนดเป็น 3 ช่วงคะแนน หรือ  
5 ช่วงคะแนน 
  2. การให้คะแนนความเสี่ยง วิธีการให้คะแนนความเสี่ยง  เช่น การสัมภาษณ์ การทำแบบสำรวจ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายใน การทำ Benchmarking การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Scenario Analysis) ทั้งนี้ การให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละกองงาน (Silo Thinking) เพียงวิธีเดียวอาจทำให้
การให้คะแนนความเสี่ยงคลาดเคลื่อนได้ 
  3. การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เมื่อหน่วยงานประเมินความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยงที่มีต่อ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่มีต่อวัตถุประสงค์ในระดับกลุ่ม
และผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานในภาพรวม เช่น ผลกระทบต่อความเสี ่ยงที่มีต่อกิจกรรมอาจมีน้อยแต่มี
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับกอง หรือความเสี่ยง 2 ความเสี่ยงที่ไม่มีผลกระทบต่อกิจกรรมอาจมีผลกระทบ
ต่อหน่วยงานในภาพรวม เป็นต้น 
  4. การจัดลำดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้ว หน่วยงานต้อง
จัดลำดับความเสี่ยง เพ่ือนำไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงานอาจใช้คะแนน
ความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดลำดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่เท่ากันอาจพิจารณาปัจจัยอ่ืน
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ประกอบ เช่น ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านนั้น ๆ หรือลักษณะของความ
เสี่ยงที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน เป็นต้น 
 

 
  การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดลำดับ
ความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงานหรือขององค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
    1. การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
      เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง (Likelihood) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง
ได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ (Impact) ไว้ 5 ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก ดังนี้ 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีจะเกิดขึ้น (เฉลี่ย) ระดับคะแนน 

สูงมาก 
สูง 
 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

1 เดือนต่อครั้ง หรือมากกว่า 
2 – 6 เดือนต่อครั้ง  
(ไม่เกิน 5 ครั้งต่อปี) 

1 ปีต่อครั้ง 
2 - 3 ปีต่อครั้ง 

มากกว่า 5 ปีต่อครั้ง 

5 
4 
 
3 
2 
1 

 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เปอร์เซ็นต์โอกาสที่จะเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

มากกว่า 80% 
70-79% 
60-69% 
50-59% 

น้อยกว่า 50% 

5 
4 
3 
2 
1 

 

ผลกระทบต่อองค์กร (ด้านการเงิน) 
ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

มากกว่า 1 ล้านบาท 
มากกว่า 2 แสนบาท – 1 ล้านบาท 
มากกว่า 5 หมื่นบาท – 2 แสนบาท 

1 หมื่นบาท – 5 หมื่นบาท 
น้อยกว่า 1 หมื่นบาท 

5 
4 
3 
2 
1 
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ผลกระทบต่อองค์กร (ด้านชื่อเสียง) 
ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

ความเสียหาย 
 

ระดับคะแนน 

สูงมาก 
สูง 
 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

มีการเผยแพร่ข่าวจากสื่อเป็นวงกว้าง 
มีการเผยแพร่ข่าวเป็นวงกว้าง และมีการเผยแพร่ข่าวอยู่
วงจำกัด 
มีการลงข่าวผ่านสื่อ 2 – 3 วัน 
มีการลงข่าวผ่านสื่อ 1 วัน 
ไม่มีการเผยแพร่ข่าว 

5 
4 
 
3 
2 
1 

 

ผลกระทบองค์กร (ด้านประชาชน) 
ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

ผู้ใช้บริการลดลงมากกว่า 50 คนต่อเดือน 
ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 40 - 50 ต่อเดือน 
ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 30 – 39 ต่อเดือน 
ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 20 – 29 คนต่อเดือน 
ผู้ใช้บริการลดลงไม่เกิน 19 คนต่อเดือน 

5 
4 
3 
2 
1 

 

ผลกระทบต่อองค์กร (ด้านบุคลากร) 
ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

มีบุคลากรเสียชีวิตมากกว่า 1 คน 
มีบุคลากรเสียชีวิตไม่เกิน 1 คน 
มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บจนพิการ 
มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บมาก แต่ไม่ถึงพิการ 
มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย 

5 
4 
3 
2 
1 

 

 ส่วนระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) จะพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่าง โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร ว่าจะก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด โดยได้กำหนดเกณฑ์ไว้ 
4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
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 วิกฤต 5 5 10 15 20 25 
รุนแรง 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 
น้อย 2 2 4 6 8 10 

ไม่เป็นสาระสำคัญ 1 1 2 3 4 5 
  1 2 3 4 5 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
โอกาสเกิด 

 

 
                                                                                 สูงมาก   (20 – 25)                  
  
                                                                                 สูง (12 – 16) 
 

                                                     ปานกลาง (6 – 10) 
                              
                                                                                  ต่ำ (1 – 5) 
 
   2. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
    เป ็นการนำความเส ี ่ยงและปัจจ ัยเส ี ่ยงแต่ละปัจจ ัยที ่ระบุไว ้มาประเมินโอกาส 
(Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆและประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบหรือมูลค่าความ
เสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกันทำให้สามารถกำหนดการ
ควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้
งบประมาณ กำลังคน หรือเวลาที่จำกัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งมีขั้นตอนดำเนินการ 
ดังนี้ 
    1) พิจารณาโอกาส/ความถี่ ในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส/ความถี่
จะเกิดมากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
    2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มีผลต่อหน่วยงานว่ามี
ระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
 

   3. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
   เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรง
ของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงระดับใด 
 

ผล
กร
ะท
บ 
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   ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ ์
ต่าง ๆ (Likelihood x Impact) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดบั ดังนี้ 
   1) ระดับความเสี่ยงต่ำ (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1 – 5 คะแนน โดยทั่วไปความ
เสี่ยงในระดับนี้ให้ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ไม่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินงาน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นสามารถยอมรับ
ได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องดำเนินการใด ๆเพ่ิมเติม 
   2) ระดับความเสี ่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี ่ยง 6 – 10 คะแนน 
ยอมรับความเสี่ยงได้ แต่ต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง 
   3) ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง 12 – 16 คะแนน ต้องมีแผนลด
ความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงนั้นลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
   4) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง 20 – 25 คะแนน ต้องมี
แผนลดความเสี่ยงและประเมินซ้ำ หรืออาจต้องถ่ายโอนความเสี่ยง 
 

การตอบสนองความเสี่ยง 
 การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง เพ่ือ
จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
  1. การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง 
  2. ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 
  3. ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี โดยการพิจารณา
วิธีการจัดการความเสี่ยงควรคำนึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี 
 ตัวอย่างวิธีการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 
 1. ปฏิเสธความเสี่ยง โดยไม่ดำเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง และ
หน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ดำเนินการในกิจกรรมนั้น ๆ 
 2. การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน โดยการวาง
ระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน และการกระทบยอด เป็นต้น  
 3. การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การทำประกัน หรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงทาง
การเงิน (Hedging Instruments) เป็นต้น 
 4. การโอนความเสี่ยง หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงของกิจกรรมที่หน่วยงานเห็นว่า
ควรดำเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน  แต่หน่วยงานมีข้อจำกัดที่ไม่สามารถดำเนินการเองได้ หรือไม่
สามารถบริหารจัดการความเสี ่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนดำเนินการโดยมีการโอนความเสี ่ยงและ
ผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership : PPP) เป็นต้น 
 5. ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่หน่วยงาน
ยอมรับได้ หรือต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ 
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 6. ใช้มาตรการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องกำหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์  
การแจ้งเตือน การดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงของปริมาณน้ำในเข่ือนมาก เนื่องจากปริมาณ
น้ำฝน 
 7. การทำแผนฉุกเฉิน การจัดทำแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น  โดย
ระบุบุคคลและวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าสถานที่ทำงานได้ 
 8. การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผลกระทบ 
เชิงบวกกับองค์กร รวมถึงกำหนดแผนการดำเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น 
 แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเสี่ยง 
 

การติดตามและทบทวน 
 การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อม่ันว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ ยังคงมี
ประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นการติดตามและทบทวนเป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นสม่ำเสมอ ปัจจัยที่ทำให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่  
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 
 การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่อง หรือเป็นระยะซึ่ง
ควรดำเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง  การติดตามและทบทวนอาจนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

การสื่อสารและการรายงาน 
 การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง การสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two – way Communication) หน่วยงานควรมีช่องทางการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอก โดยการสื่อสารภายในต้องเป็นการสื่อสารแบบจากผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา 
(Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across 
Divisions) 
 หน่วยงานควรกำหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับ ความถี่ของการรายงาน 
รายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพื่อให้ผู้กำกับดูแล ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่
ถูกต้อง ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา 
 การสื่อสารและรายงานต่อผู้กำกับดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวมของ
องค์กร เพ่ือสนับสนุนหน้าที่ของผู้กำกับดูแลในการกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 
 หน่วยงานอาจพิจารณากำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicators) เพื่อติดตามข้อมูล
ความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ 
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บทท่ี 4 
การจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 เทศบาลเมืองมหาสารคามได้ดำเนินการวิเคราะห์และจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือ
เตรียมการรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยคัดเลือกความเสี่ยงในระดับปานกลางขึ้นไปจนถึง
ความเสี่ยงในระดับสูงมาก เพื่อกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและควบคุมความเสี่ยงที่สูง
มาก (Extreme) และสูง (High) นั้นให้ลดลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สำหรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง 
(Medium) ก็มีมาตรการควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมาย ซึ่งการดำเนินการตามมาตรการ
ลดความเสี่ยงได้พิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ กับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย โดย
แผนการบริหารจัดการความเสี ่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม มี
องค์ประกอบสำคัญ ดังนี้ 
  1) วิธีการดำเนินงาน (กิจกรรมการควบคุม/จัดการความเสี่ยง) 
  2) ผู้รับผิดชอบ (หน่วยงาน) ในแต่ละกิจกรรมของแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  3) งบประมาณท่ีใช้ในการดำเนินการ 
  4) กำหนดระยะเวลาดำเนินการ 
 แนวทางการการดำเนินงานและกลไกการบริหารความเสี่ยง 
  1. แนวทางการดำเนินงาน ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบ่งเป็น 
2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การเริ่มต้นและพัฒนา 
  1) กำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี ่ยงของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม 
 2) ระบุปัจจัยเสี่ยง และประเมินโอกาส ผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยง 
 3) วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยงจากการดำเนินงาน 
 4) จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง (High) และสูงมาก (Extreme) 
รวมทั้งปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง (Medium) ที่มีนัยสำคัญ 
 5) สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ผู ้ปฏิบัติงานของ
เทศบาลฯ รับทราบและสามารถนำไปปฏิบัติได้ 
 6) รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 7) รายงานสรุปการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
  ระยะที ่2 การพัฒนาสู่ความย่ังยืน 
 1) ทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 2) พัฒนากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงแต่ละด้าน 
 3) ผลักดันให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
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 4) พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
 

  2. กลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 
  1) คณะกรรมการฝ่ายบริหาร มีหน้าที ่ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการความเสี ่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบ หรืออนุมัติแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือ
นำไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
  2) คณะทำงานการบริหารจัดการความเสี่ยง มีหน้าที่ดำเนินการให้มีระบบการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รายงานและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง รวมทั้งทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานต่อไปในอนาคต 
  3) ผู้ปฏิบัติงาน หรือเจ้าหน้าที่และลูกจ้างของเทศบาลฯ มีหน้าที่สนับสนุนข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
คณะทำงานการบริหารจัดการความเสี่ยง และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

กลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการฝ่ายบริหาร พิจารณาให้ความเห็นชอบ/อนุมัต ิ

 

คณะทำงาน
การบริหาร
จัดการ
ความเสี่ยง 

1. ระบุปจัจัยเสี่ยง ประเมินโอกาส
และผลกระทบ 

2. วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญ 

3. จัดทำแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

พิจารณา/
เสนอแนะ 

6. ทบทวนแผนการ
บริหารจดัการความเสี่ยง 

5. รายงาน/
ประเมินผลการบริหาร
จัดการความเสีย่ง 

4. สื่อสารทำความเข้าใจกับ
ผู้ปฏิบัต ิ

ปฏิบัติงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ผู้ปฏิบัติงาน สนับสนุนข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้าง 
  โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบไปด้วย การกำกับดูแล การตัดสินใจ การจัดทำ
แผน การดำเนินการ การติดตามประเมินผล และการสอบทาน ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
  1. คณะกรรมการฝ่ายบริหาร 
   1) ส่งเสริมให้มีการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลฯ 
   2) ให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อระบบและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   3) รับทราบผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
   2. หน่วยตรวจสอบภายใน 
    สอบทานกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลฯ 
   3. คณะทำงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   1) จัดให้มีระบบและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วทั้งองค์กร 
   2) ดำเนินการตามกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง และการปฏิบัติตามมาตรการ
ลดและควบคุมความเสี่ยง 
   3) รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่สำคัญ 
เสนอต่อคณะกรรมการฝ่ายบริหาร 
   4. ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลฯ 
   1) สนับสนุนข้อมูลที่เก่ียวข้องให้กับคณะทำงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   2) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

คณะกรรมการฝ่ายบริหาร 

คณะทำงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลฯ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
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บทที่ 5 
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รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  
การพิจารณาผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้วยวิธีการประเมินระดับความเสี่ยงท่ีลดลงภายหลังดำเนินการจัดการ 

ความเสี่ยงตามกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง โดยปัจจัยเสี่ยงท่ีดำเนินการตามกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงลดลงจากระดับสูงมาก อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 1 รายการ   
จากระดับสูง อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 2 รายการ จากระดับสูง อยู่ในระดับต่ำ จำนวน 1 รายการ และจากระดับปานกลาง อยู่ในระดับต่ำ จำนวน 5 รายการ  จากท้ังหมด 25 ปัจจัยเสี่ยง  
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)       
S1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จำนวนครั้งของ
การเพิ่มเติม/
เปลี่ยนแปลง/
แก้ไขแผนพัฒนา
ท้องถิ่นเพิ่มขึ้น 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 
 
 
 
 

4 4 16 สูง การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

1. ปรึกษาหารือกับ
ผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อหา
แนวทางการดำเนินการ
ตามนโยบายกับระเบียบ
และแนวทางปฏิบัติการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
2. ประชุมหัวหน้าส่วน
การบริหาร รวมถึง
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อช้ีแจงระเบียบ
แนวทางปฏิบัติให้ชัดเจน 
และเพื่อวางแผนการ

- ขาดการตรวจสอบ
โครงการก่อนนำมาบรรจุเข้า
แผนพัฒนา ทำให้เกิด
ข้อผิดพลาด 
- นโยบายมีการปรับเปลี่ยน 

4 4 16 สูง 16 
(สูง) 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

S1 จำนวนครั้งของ
การเพิ่มเติม/
เปลี่ยนแปลง/
แก้ไขแผนพัฒนา
ท้องถิ่นเพิ่มขึ้น 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 

(ต่อ) 
 

จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
ให้สามารถบรรจุ
โครงการที่แก้ไขปญัหา
ได้ครบทุกมิต ิ
3. ประชมุ
คณะกรรมการที ่
เกี่ยวข้อง, ประธาน
ชุมชนหรือผู้มสี่วนไดเ้สีย 
ให้ทราบถึงระเบียบ,
กระบวนการจดัทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
4. ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการจัดทำแผนของแต่
ละสำนัก/กอง 
ตรวจสอบข้อมลูให้มี
ความชัดเจน ครบถ้วน
รวมทั้งมีแหล่งข้อมลูที่
เชื่อถือได้ 
 

 
กอง

ยุทธศาสตร์
และ

งบประมาณ 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

S2 การจัดทำญตัติ
เกี่ยวกับ
งบประมาณ เกิด
ความล่าช้าในการ
บันทึกข้อมูลลง
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดทำ
งบประมาณของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
(e-LAAS) 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 

 
 
 
 
 

 

4 4 16 สูง การลด/
ความคุม
ความ
เสี่ยง 

1. กำหนดเจ้าหน้าท่ีที่จะ
ทำหน้าที่ประสานงาน
เรื่องญัตติของทุกสำนัก/
กอง 
2. มีการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานผู้จัดทำญัตติ 
และฝา่ยที่เกี่ยวข้อง 
3. มีการตรวจสอบ 
ระเบียบฯ ให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ 
4 มีการวางแผนการ
จัดทำเอกสารล่วงหน้า 
 

- การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเป็นไปด้วย
ความเร่งรีบ และกระช้ันชิด 
จึงอาจก่อให้เกิดความ
ผิดพลาดในการตรวจสอบ
รายละเอียดของญตัติ  

2 4 8 ปาน
กลาง 

8 
(ปาน
กลาง) 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk)       
O1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ร้อยละของ
โครงการทีไ่ม่ได้
ดำเนินการตาม
แผนการ
ดำเนินงานสูงขึ้น 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563) 
 
 
 
 
 

 

4 4 16 สูง การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

- วางแผน กระบวนการ
ระยะเวลาใหส้อดคล้อง
กับเงินท่ีได้รับการ
จัดสรรอุดหนุน 
- ระบุรายละเอยีด
โครงการ/กิจกรรม ให้
ชัดเจนเพื่อให้ไมเ่ป็น
อุปสรรคต่อการดำเนิน
โครงการ และเพื่อไม่ให้
เกิดการโอนลดโครงการ
ในอนาคต 
- กำหนดกฎเกณฑ์
พิจารณาโครงการและ
จัดสรรงบประมาณในปี
ถัดไปกรณีมโีครงการที่
ไม่ได้ดำเนินการ 
 

1. ต้องปฏิบัติการตาม
มาตรการของรัฐบาล เพื่อ
ป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 ทำให้ไม่สามารถ
ดำเนินโครงการได ้
2. บางโครงการ/กิจกรรม 
ยังมีรายละเอียดไม่ชัดเจนจึง
ทำให้ไม่สามรถดำเนินการได้ 
ส่งผลต่อสัดส่วนของ
โครงการที่มีการโอนลด/
ยกเลิก 

4 4 16 สูง 16 
(สูง) 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

O16 2. การ
เปลี่ยนแปลง
งบประมาณ
ก่อสร้างหลังจาก
ได้รับอนมุัติ
งบประมาณทำให้
งานล่าช้า 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 

4 4 16 สูง การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

- นำเสนอผู้บรหิาร ถึง
ปัญหาอุปสรรค ข้ันตอน
ของระเบียบ และระบบ
ที่มีข้อจำกัด ซึ่งทำให้
การดำเนินการต้องยืด
ระยะเวลาออกไป ทำให้
ประชาชนเสียประโยชน ์

- ประชาชนยังไม่เข้าใจ
ระบบงบประมาณของ
ท้องถิ่น ทำให้นำเสนอ
ผู้บริหารล่าช้า 

2 4 8 ปาน
กลาง 

8 
(ปาน
กลาง) 

สำนักช่าง 

O17 3. ไม่สามารถ
ดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตาม
แผนการ
ดำเนินงาน และ
ตามเทศบญัญัติ
งบประมาณ
รายจ่ายประจำป ี
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 

3 4 12 สูง การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

- พิจารณาโครงการ/
กิจกรรมที่มคีวามสำคัญ
เร่งด่วน ตามอำนาจ
หน้าท่ีในแผนพัฒนา
ท้องถิ่น เพื่อจัดทำเทศ
บัญญัติงบประมาณ
รายจ่าย ใน
ปีงบประมาณถัดไป 
 

- เนื่องจากเกิดการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID – 
19) ในพื้นที่ 

3 4 12 สูง 12 
(สูง) 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

O7 4. การจัดระบบ
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯทั้งใน
รูปแบบกายภาพ
และรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่
เป็นปัจจุบัน
เท่าที่ควร 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563) 
 

3 3 9 ปาน
กลาง 

การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

- ให้ผู้รับผดิชอบรายงาน
ผลการดำเนินงานของ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่าง
น้อย 4 ครั้ง/
ปีงบประมาณ (ราย 
ไตรมาส) ต่อผู้บริหาร 

1. มีข้อจำกัดเรื่องสถานท่ีตั้ง
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารใน
รูปแบบกายภาพ เนื่องจาก
ใช้สถานท่ีของกอง
ยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
2. มีข้อจำกัดเรื่องบุคลากร
ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
เนื่องจากบุคลากรทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบันมีภาระงานอ่ืน ๆที่
ต้องรับผิดชอบ 

3 3 9 ปาน
กลาง 

9 
(ปาน
กลาง) 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

O8 
 
 
 
 
 
 
 

5. งานวิจัยยังไม่
สะท้อนปัญหาที่
แท้จริงและไม่
สามารถนำไปใช้
ประโยชนไ์ด้อย่าง
เต็มที ่
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563) 

3 3 9 ปาน
กลาง 

การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

1. ทำความเข้าใจกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามให้
เห็นถึงความสำคญัใน
การตอบแบบสอบถาม 
และช้ีแจงผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นกรณไีม่ตอบ
แบบสอบถามตามความ
เป็นจริง 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามไม่
ตอบตามความเป็นจริง ไม่ให้
ความสำคญัในการตอบ
แบบสอบถาม 
2. ต้องปฏิบัติการตาม
มาตรการของรัฐบาล เพื่อ
ป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 

3 3 9 ปาน
กลาง 

9 
(ปาน
กลาง) 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

O8 
(ต่อ) 

5. งานวิจัยยังไม่
สะท้อนปัญหาที่
แท้จริงและไม่
สามารถนำไปใช้
ประโยชนไ์ด้อย่าง
เต็มที ่
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563) 

(ต่อ) 
 

2. จัดให้มีหน่วยงาน
กลาง/คณะกรรมการ
กลาง ในการบริหาร
จัดการงานวิจัยท่ีเป็น
ระบบและชัดเจน 
 

2019 ทำให้ไม่สามารถ
ดำเนินโครงการได ้
3. ขาดแคลนบุคลากร และ
ขาดความรูค้วามสามรถ
เฉพาะด้านท่ีจำเป็นสำหรับ
งาน และขาดประสบการณ์
หรือทักษะในงานวิจัยและ
ประเมินผล 

O9 6. ข้อมูลสิ่งปลูก
สร้าง และข้อมูล
ทะเบียนราษฎรไม่
ถูกต้องครบถ้วน 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563) 
 
 
 

3 3 9 ปาน
กลาง 

การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

- ให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้เป็น
ประจำทุกวัน หรือเดือน 
 

- มีการเปลีย่นแปลงข้อมลูผู้
ถือกรรมสิทธ์ิในที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างอยู่ตลอดเวลาทำ
ให้ข้อมูลไมเ่ป็นปัจจุบัน 

1 3 3 ต่ำ 3 
(ต่ำ) 

กองคลัง 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
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 x
 I)
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ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
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ส 
(L

) 
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าม
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ี่ยง
ที่ไ
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 x
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ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

O18 7. การแก้ไข
ปัญหาบริการ
สาธารณะเกดิ
ความล่าช้า 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 

3 3 9 ปาน
กลาง 

การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

- นำเสนอผู้บรหิารถึง
ข้อจำกัดของระเบียบทั้ง
ภายในและภายนอกถึง
ความเสีย่งท่ีจะเกิดขึ้น 
เพื่อหาทางออกร่วมกัน 

- เนื่องจากการจัดซื้อจดัจ้าง
ต้องเข้าระบบสารสนเทศ
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งในบางรายการ
ไม่ได้มีการจัดซื้อเผื่อไว้ หรือ
เผื่อไว้แล้วแตไ่ม่เพียงพอ 
เนื่องจากสถานการณ์
เร่งด่วน 
 

2 2 4 ต่ำ 4 
(ต่ำ) 

สำนักช่าง 

O19 8. ไม่ทราบข้อมลู
ป้าย (ขนาดใหญ่) 
ที่เข้าข่ายตาม 
พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 

3 3 9 ปาน
กลาง 

การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

- ขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
เพื่อขอข้อมูล 
 

- ออกสำรวจป้ายเองแต่
ไม่ได้ขนาดป้ายที่ถูกต้อง 

2 3 6 ปาน
กลาง 

6 
(ปาน
กลาง) 

กองคลัง 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

O2 9. ด้านการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล/
การเปิดเผยข้อมลู
ข่าวสารของ
เจ้าหน้าท่ี 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563) 
 

2 4 8 ปาน
กลาง 

การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

1. วางมาตรการควบคมุ
การเข้าถึงข้อมูลของ
เจ้าหน้าท่ี เช่น ให้แต่ละ
คนเก็บบัตรไว้กับตัวเอง
และเก็บรหัสไว้เป็น
ความลับ 
2. ผู้บังคับบัญชากำชับ
ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึง
ความสำคญัของข้อมูล
ส่วนบุคคลและ 
ให้เข้าดูเฉพาะการ
ตรวจสอบในการปฏิบตัิ
หน้าท่ีเท่านั้น 

1. บางครั้งเจ้าหน้าที่ต้องเข้า
ดูข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจาก
หน่วยงานอ่ืนมาขอข้อมูล
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. การปฏิบัติงานทะเบยีน
ราษฎร เช่น การเพิ่มชื่อใน
ทะเบียนบ้าน จำเป็นต้องเข้า
ตรวจดูข้อมลูของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับผู้ยื่นคำร้องเพื่อ
ใช้ประกอบการพิจารณา 
 

2 4 8 ปาน
กลาง 

8 
(ปาน
กลาง) 

กองทะเบียน
ราษฎรและ

บัตรประจำตัว
ประชาชน 

O20 10. สถานท่ีเก็บ
เอกสารไม่
เพียงพอ 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 

2 4 8 ปาน
กลาง 

การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

1. เพิ่มพื้นท่ีจัดเก็บ
เอกสาร 
2. จัดเก็บเอกสารให้เป็น
หมวดหมู ่
 

- สถานท่ีเก็บเอกสารคับ
แคบไม่เพียงพอต่อการ
ปรับปรุงห้องให้สามารถ
จัดเก็บแฟ้มได ้

1 4 4 ต่ำ 4 
(ต่ำ) 

กองทะเบียน
ราษฎรและ

บัตรประจำตัว
ประชาชน 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

O15 11. สถานท่ี
จัดเก็บเอกสารไม่
เพียงพอ 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563) 
 

3 2 6 ปาน
กลาง 

การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

1. เพิ่มพื้นท่ีจัดเก็บ
เอกสาร 
2. จัดเก็บเอกสารให้เป็น
หมวดหมู ่
 

1. ไม่มีสถานท่ีในการ
ปรับปรุงและจัดทำ 
2. สถานท่ีเก็บเอกสารที่มีอยู่
ไม่ปลอดภัย เนื่องจากมี
น้ำฝนซึม ทำให้เอกสาร
เสียหาย 

3 2 6 ปาน
กลาง 

 

6 
(ปาน
กลาง) 

กองคลัง 

O21 12. บุคลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจ
ในงานสารบรรณ 
และงานธุรการ 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 

2 2 4 ต่ำ การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

- ส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทักษะ
และความรู ้

- เนื่องจากมีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID – 19) จึงไม่
สามารถส่งบุคลากรเข้าร่วม
การอบรมได ้

2 2 4 ต่ำ 4 
(ต่ำ) 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

O22 13. หนูทำลาย
อุปกรณ์ ใน
สำนักงานชำรุด 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 

2 2 4 ต่ำ การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

1. จัดเก็บอุปกรณ์ ให้
เป็นระเบียบ 
2. ทำลายแหล่ง
เพาะพันธ์ุ 
 

ไม่ม ี 1 2 2 ต่ำ 2 
(ต่ำ) 

สำนัก
สาธารณสุข

และ
สิ่งแวดล้อม 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

O23 14. เกิดการ
บาดเจ็บหลังจาก
ได้รับการนวด
รักษา 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 

2 2 4 ต่ำ การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

- สอบถามผู้มารับ
บริการในการลงน้ำหนัก
มือของแพทย์ขณะ
ให้บริการนวดรักษา 
 

ไม่ม ี 1 2 2 ต่ำ 2 
(ต่ำ) 

สำนัก
สาธารณสุข

และ
สิ่งแวดล้อม 

O24 15. การใช้รถยนต์
ส่วนกลางไม่
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 

2 2 4 ต่ำ การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

- ให้ผู้รับผดิชอบบันทึก
การใช้รถส่วนกลาง การ
เบิกจ่ายค่าน้ำมัน การ
ซ่อมบำรุง ผู้รบัผิดชอบ
ต้องเสนองานตามลำดับ
ช้ันจนถึงผู้มีอำนาจ
อนุมัติ และต้องทำให้
เป็นปัจจุบัน ถูกต้องตาม
ระเบียบ 
 
 
 

ไม่ม ี 1 2 2 ต่ำ 2 
(ต่ำ) 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
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 x
 I)
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คว
าม

เส
ี่ยง
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าม
เส
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ที่ไ
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 x
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ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

O25 16. เกิดการ
บาดเจ็บหลังจาก
ได้รับการดึงหลัง 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 

2 2 4 ต่ำ การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

- สอบถามน้ำหนักและ
อาการของผู้มารับ
บริการ 
ทุกครั้งก่อนรักษา 

ไม่ม ี 1 2 2 ต่ำ 2 
(ต่ำ) 

สำนัก
สาธารณสุข

และ
สิ่งแวดล้อม 

O26 17. กิจกรรมด้าน
การติดตาม
ประเมินผล
ดำเนินการนเิทศ
ติดตามแผนงาน
โครงการให้มีการ
ควบคุมภายใน
ดำเนินการไปตาม
แผนงานท่ีวางไว ้
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 

2 2 4 ต่ำ การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

1. วางแผนดำเนินการ
ปรับปรุงร่วมกับ
สถานศึกษาในสังกัดทั้ง 
7 แห่ง 
2. นิเทศ กำกับ ติดตาม
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
 

- เนื่องจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ทำให้ไม่
สามารถลงพื้นที่ได้ จึงทำให้
เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน
ในการดำเนินงานของ
บุคลากรทางการศึกษา 

2 2 4 ต่ำ 4 
(ต่ำ) 

กองการศึกษา 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
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 x
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ี่ยง

 

O27 18. การจัดซื้อจัด
จ้างไม่สอดคล้อง
กับแผนการจดัซื้อ
จัดจ้าง และ
แผนการใช้
จ่ายเงิน 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 

2 2 4 ต่ำ การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

- ให้ผู้รับผดิชอบรายงาน
ผลการดำเนินงานของ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่าง
น้อย 4 ครั้ง/
ปีงบประมาณ  
(รายไตรมาส) ต่อ
ผู้บริหาร 

- บางสำนัก/กอง ยังคงมี
ปริมาณงานมากระจุกตัว
ตอนใกล้จะสิ้นปีงบประมาณ 

1 2 2 ต่ำ 2 
(ต่ำ) 

กองคลัง 

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)       
F7 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กิจกรรมด้าน
การรายงาน
จำนวนนักเรียนใน
ระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา
ท้องถิ่น LEC 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 

4 5 20 สูง
มาก 

การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

1. กำชับเจ้าหน้าที่ใน
การบันทึกข้อมูลจำนวน
นักเรียนในระบบ
สารสนเทศทาง
การศึกษาท้องถิ่น (LEC) 
ตรวจสอบข้อมลูอย่าง
ต่อเนื่อง และให้มีความ
เป็นปัจจุบันของข้อมูล 

- การรายงานข้อมูลนักเรยีน
ปัจจุบันเป็นไปตามข้อมูล
จริงเกือบทั้งหมด มีเฉพาะ
บางแห่งที่มีการเปลี่ยนแปลง
แต่ก ็ม ีการรายงานเข้ามา
เสมอ 

2 5 10 ปาน
กลาง 

10 
(ปาน
กลาง) 

กองการศึกษา 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

F7 
(ต่อ) 

1. กิจกรรมด้าน
การรายงาน
จำนวนนักเรียนใน
ระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา
ท้องถิ่น LEC 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 

(ต่อ) 
 

2. ให้ผู้อำนวยการกอง
การศึกษาและ
ผู้อำนวยการสถานศึกษา
กำกับ ติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ตามคำสั่ง 
 

F8 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การบริหารงาน
ด้านจัดเก็บภาษี
และค่าธรรมเนียม
ไม่ครบถ้วน และ
ไม่ทั่วถึง 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 
 

3 3 9 ปาน
กลาง 

การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

1. การสำรวจข้อมลู
จำเป็นต้องมีการสำรวจ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่
เป็นปัจจุบัน และถูกต้อง
สำหรับใช้เป็นฐานข้อมลู
ในการจัดเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียม 

- จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับปริมาณ
งาน 

1 3 3 ต่ำ 3 
(ต่ำ) 

กองคลัง 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

F8 
(ต่อ) 

2. การบริหารงาน
ด้านจัดเก็บภาษี
และค่าธรรมเนียม
ไม่ครบถ้วน และ
ไม่ทั่วถึง 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 

(ต่อ) 
 

2. มีการติดตามและ
เร่งรัดในรายที่ค้างชำระ
ภาษีอย่างเคร่งครัด 
 

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk)       
C5 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ผู้รับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ ไดร้ับ
เงินช่วยค่าครอง
ชีพผู้รับเบี้ยหวดั
บำนาญเกินสิทธิ 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 
 

4 4 16 สูง การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

1. กองสวัสดิการสังคม 
ต้องประสานงานกับ
กรมบัญชีกลาง และ
หน่วยงานอ่ืน ๆที่
เกี่ยวข้อง ในการจ่าย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ทำให้
ไม่มผีู้รับสิทธ์ิซ้ำซ้อน  
2. กำหนดช่วงเวลาใน
การตรวจสอบรายชื่อผู้มี

ไม่ม ี 1 
 

4 4 
 

ต่ำ 4 
(ต่ำ) 

กองสวัสดิการ
สังคม 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

C5 
(ต่อ) 

1. ผู้รับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ ไดร้ับ
เงินช่วยค่าครอง
ชีพผู้รับเบี้ยหวดั
บำนาญเกินสิทธิ 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 

(ต่อ) 

สิทธ์ิรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ เพื่อยื่นให้
กรมบัญชีกลาง และ
หน่วยงานอ่ืน ๆที่
เกี่ยวข้องตรวจสอบได้
ทันระยะเวลา 
 

C2 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. แผนการจัดทำ
เอกสาร (ญตัติ) 
ส่งไม่ตรงตาม
กำหนดเวลา 
 
 
 
 

 

3 3 9 ปาน
กลาง 

การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

- ติดตาม เร่งรัดให้แต่ละ
สำนัก/กองส่งให้ทัน
ภายในกำหนด 

- ขาดความพร้อมในการ
เสนอญตัติต่อผู้บริหารเพื่อ
อนุมัติ เสนอต่อประธานสภา
ฯ และบรรจุในระเบียบวาระ
การประชุม  
ทำให้ยังคงมีการเสนอญัตติ 
ล่วงหน้าน้อยกว่าที ่
กำหนดให้ต ้องเสนอญัตติ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน 
หร ือเสนอญัตต ิด ่วนในที่
ประชุม 

3 3 9 ปาน
กลาง 

9 
(ปาน
กลาง) 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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ที ่ ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

การ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปัญหา/อุปสรรค 

การประเมินความเสี่ยง 
หลังจากการควบคุม 

ความ
เสี่ยงที่

เหลืออยู ่

หน่วยงาน
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ค่า
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ไ

ด้ 
(L

 x
 I)

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

C6 3. โครงการ
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพตดิ
ในเขตเทศบาล 
(ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 
 

3 3 9 ปาน
กลาง 

การลด/
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

1. การตรวจปสัสาวะ
กลุ่มเสี่ยง 
2. การอบรมให้ความรู้
แก่ภาคีเครือข่าย 25 ตา
สับปะรด ในแต่ละชุมชน 
 

ไม่ม ี 3 3 9 ปาน
กลาง 

9 
(ปาน
กลาง) 

กองสวัสดิการ
สังคม 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
  เทศบาลเมืองมหาสารคามได้ดำเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - ปัจจุบันอย่างมีระบบ โดยประกาศ
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองมหาสารคามให้เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของทุก
หน่วยงานและบุคลากรทุกคนที่จะต้องถือปฏิบัติ มีคณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยง ทำหน้าที่
ขับเคลื่อนการดำเนินงานโดยการประสานงาน ผลักดัน ควบคุม กำกับ รายงานและประเมินผล และได้แต่งตั้ง
คณะทำงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ดำเนินการคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม 
ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุความสำเร็จ นำมาจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามมาตรฐาน COSO 
ครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองมหาสารคามเกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สามารถลดปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับ ควบคุม ตรวจสอบได้ โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เทศบาลเมืองมหาสารคามมีโครงการ/กิจกรรม สำคัญที่คัดเลือกมาจัดทำแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
 

ประเภทความเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ที่คัดเลือก 
ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 1. จำนวนครั้งของการเพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง/แก้ไข

แผนพัฒนาท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น 
2. การจัดทำญัตติเกี่ยวกับงบประมาณ เกิดความล่าช้าใน
การบันทึกข้อมูลลงระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทำ
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(e-LAAS) 
 

ด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ร้อยละของโครงการที่ไม่ได้ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินงานสูงขึ้น 
2. การเปลี่ยนแปลงงบประมาณก่อสร้างหลังจากได้รับอนุมัติ
งบประมาณทำให้งานล่าช้า 
3. ไม่สามารถดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนการ
ดำเนินงาน และตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี 
4. การจัดระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯทั้งในรูปแบบกายภาพ
และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่เป็นปัจจุบันเท่าท่ีควร 
5. งานวิจัยยังไม่สะท้อนปัญหาที่แท้จริงและไม่สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 
6. ข้อมูลสิ่งปลูกสร้าง และข้อมูลทะเบียนราษฎรไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน 
7. การแก้ไขปัญหาบริการสาธารณะเกิดความล่าช้า 
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ประเภทความเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ที่คัดเลือก 
ด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 

(ต่อ) 
8. ไม่ทราบข้อมูลป้าย (ขนาดใหญ่) ที่เข้าข่ายตาม 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
9. ด้านการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล/การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของเจ้าหน้าที่ 
10. สถานที่เก็บเอกสารไม่เพียงพอ 
11. สถานที่จัดเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 
12. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในงานสารบรรณ และ
งานธุรการ 
13. หนูทำลายอุปกรณ์ ในสำนักงานชำรุด 
14. เกิดการบาดเจ็บหลังจากได้รับการนวดรักษา 
15. การใช้รถยนต์ส่วนกลางไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
16. เกิดการบาดเจ็บหลังจากได้รับการดึงหลัง 
17. กิจกรรมด้านการติดตามประเมินผลดำเนินการนิเทศ
ติดตามแผนงานโครงการให้มีการควบคุมภายในดำเนินการ
ไปตามแผนงานที่วางไว้ 
18. การจัดซื้อจัดจ้างไม่สอดคล้องกับแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
และแผนการใช้จ่ายเงิน 

ด้านการเงิน (Financial Risk) 1. กิจกรรมด้านการรายงานจำนวนนักเรียนในระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น LEC 
2. การบริหารงานด้านจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมไม่
ครบถ้วน และไม่ทั่วถึง 

ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
(Compliance Risk) 

1. ผู้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ได้รับเงินช่วยค่าครองชีพผู้รับ
เบี้ยหวัดบำนาญเกินสิทธิ 
2. แผนการจัดทำเอกสาร (ญัตติ) ส่งไม่ตรงตามกำหนดเวลา 
3. โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขต
เทศบาล 
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ผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองมหาสารคาม สรุปได้ดังนี้ 
 1. โครงการ/กิจกรรมที่คัดเลือกท้ัง 25 รายการ มีการดำเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแนวทางการ
บริหารจัดการความเสี่ยง แล้วเสร็จทุกกิจกรรม  
 2. ผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นปีงบประมาณพบว่าโครงการมีระดับความเสี่ยงลดลงเมื่อเทียบกับระดับ
ความเสี่ยงเมื่อเริ่มดำเนินการ ณ เดือนพฤษภาคม 2564 และระดับความเสี่ยงที่คงเหลือ อยู่ในระดับที่สามารถ
ยอมรับได้ 
 3. ผลการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ปัจจัยความสำเร็จของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองมหาสารคามเกิดจาก
ความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้ที่เก่ียวข้อง ทั้งจากผู้บริหาร คณะกรรมการ และคณะทำงานการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเทศบาลเมืองมหาสารคาม ซึ่งล้วนแล้วแต่ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
ส่งผลให้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีระบบและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด  
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รหัสปัจจัย
เสี่ยง 

ความหมาย ความถี่ ร้อยละ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 12 7.42  
S1 จำนวนครั้งของการเพิ่มเติม/เปลีย่นแปลง/แก้ไขแผนพัฒนาท้องถิ่น

เพิ่มขึ้น 
8  กองยุทธศาสตร์

และงบประมาณ 
S2 การจัดทำญตัตเิกี่ยวกับงบประมาณ เกิดความล่าช้าในการบันทึก

ข้อมูลลงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดทำงบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  (e-LAAS) 

4  กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) 82 50.61  
O1 ร้อยละของโครงการที่ไม่ได้ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานสูงขึ้น 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

O2 ด้านการเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคล/การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
เจ้าหน้าท่ี 

12 กองทะเบียน
ราษฎรและบตัร

ประจำตัว
ประชาชน 

O3 การออกแบบงานก่อสร้างผดิพลาด ทำให้การก่อสรา้งไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

6 สำนักช่าง 

O4 ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กรณีเกดิสาธารณภัย 2 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

O5 อาคาร/สถานท่ีสำหรับปฏิบตัิงานคับแคบ ไม่เพยีงพอและไม่ถูก
สุขลักษณะ 

2 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

O6 การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมไม่ครบถ้วนทุก 
สายงาน 

2 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

O7 การจัดระบบศูนย์ข้อมลูข่าวสารฯ ทั้งในรูปแบบกายภาพและ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่เป็นปัจจบุันเท่าท่ีควร 

3 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

O8 งานวิจัยยังไมส่ะท้อนปัญหาที่แท้จริงและไม่สามารถนำไปใช่
ประโยชนไ์ด้อย่างเต็มที ่

3 กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

O9 ข้อมูลสิ่งปลูกสรา้ง และข้อมลูทะเบียนราษฎรไม่ถูกต้องครบถ้วน 15 กองคลัง 
O10 การลงทะเบยีนรับฎีกาเบิกเงินไม่ถกูต้อง 4 กองคลัง 
O11 การจัดเก็บขยะมลูฝอย และการรกัษาความสะอาดภายในเขต

เทศบาลเมืองมหาสารคาม 
3 สำนักสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม 
O12 การดำเนินงานก่อสร้างกับปรมิาณงานไม่ตรงกับท่ีกำหนดในสัญญา 5 สำนักช่าง 
O13 อุปสรรคในการควบคุมการก่อสร้างให้สำเร็จตามวัตถุประสงค ์ 2 สำนักช่าง 
O14 การปฏิบัติงานด้านไฟฟ้าสาธารณะไมต่รงตามความต้องการของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี 
1 สำนักช่าง 

O15 สถานท่ีจัดเก็บเอกสารไมเ่พียงพอ 15 กองคลัง 
O16 การเปลีย่นแปลงงบประมาณก่อสร้างหลังจากได้รับอนมุัติ

งบประมาณทำให้งานล่าช้า 
 

3 สำนักช่าง 

O17 ไม่สามารถดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนการดำเนินงาน และ
ตามเทศบญัญัติงบประมาณรายจา่ยประจำป ี

12  สำนัก
ปลัดเทศบาล 



______________________________________________________________________________________ 
รายงานติดตามการบริหารจดัการความเสีย่ง เทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 

38 

รหัสปัจจัย
เสี่ยง 

ความหมาย ความถี่ ร้อยละ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) (ต่อ)    
O18 การแก้ไขปัญหาบริการสาธารณะเกิดความลา่ช้า 2 สำนักช่าง 
O19 ไม่ทราบข้อมลูป้าย (ขนาดใหญ่) ที่เข้าข่ายตาม พระราชบญัญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
15 กองคลัง 

O20 สถานท่ีเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 6 กองทะเบียน
ราษฎรและบตัร

ประจำตัว
ประชาชน 

O21 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในงาน 
สารบรรณ และงานธรุการ 

8 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

O22 หนูทำลายอุปกรณ์ ในสำนักงานชำรุด 2 สำนักสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

O23 เกิดการบาดเจ็บหลังจากได้รับการนวดรักษา 8 สำนักสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

O24 การใช้รถยนต์ส่วนกลางไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค ์ 1 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

O25 เกิดการบาดเจ็บหลังจากได้รับการดึงหลัง 1 สำนักสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

O26 กิจกรรมด้านการติดตามประเมินผลดำเนินการนิเทศติดตาม
แผนงานโครงการให้มีการควบคุมภายในดำเนินการไปตามแผนงาน
ที่วางไว ้

2 กองการศึกษา 

O27 การจัดซื้อจดัจ้างไม่สอดคล้องกับแผนการจดัซื้อจัดจา้ง และแผนการ
ใช้จ่ายเงิน 

2 กองคลัง 

ด้านการเงิน (Financial Risk : F )  54 33.33  
F1 การบริหารงานด้านการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นไม่เป็นไปตามแผนการ

จัดเก็บรายได ้
3  กองคลัง 

F2 การจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนนุท่ัวไปด้านการศึกษา ไม่ทันตาม
กำหนดเวลา 

3 กองการศึกษา 

F3 การตั้งงบประมาณรายจ่ายในเทศบัญญัตฯิไม่สมดุลกับความต้องการ
ใช้งบประมาณในหน่วยงาน 

3 กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

F4 การตรวจสอบฎีกาล่าช้า กรณีเร่งรดัการเบิกจา่ยแตเ่อกสารยังไม่
ครบถ้วน 

2 กองคลัง 

F5 การรายงานงบประมาณในหมวดงบลงทุนประเภทค่าที่ดินและ
สิ่งก่อสร้างเป็นไปอย่างล่าช้า หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
รายละเอียดบ่อยครั้ง 

6 กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

F6 การบริหารงานด้านการจัดซื้อจดัจา้งไม่สอดคล้องกับแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 

2 กองคลัง 
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รหัสปัจจัย
เสี่ยง 

ความหมาย ความถี่ ร้อยละ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด้านการเงิน (Financial Risk : F ) (ต่อ)    
F7 กิจกรรมด้านการรายงานจำนวนนกัเรียนในระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาท้องถิ่น LEC 
2 กองการศึกษา 

F8 การบริหารงานด้านจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมไมค่รบถ้วน และ
ไม่ทั่วถึง 

33 กองคลัง 

ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk : C) 14 8.64  
C1 ปัญหาในการจดัระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 3  สำนัก

ปลัดเทศบาล 
C2 แผนการจดัทำเอกสาร (ญัตติ) ส่งไม่ตรงตามกำหนดเวลา 3 สำนัก

ปลัดเทศบาล 
C3 ผู้ประกอบการหอพักในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองมหาสารคามปฏิบัติ

ตามระเบียบกฎหมายและอยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายทะเบียน
หอพัก 

2 กองสวัสดิการ
สังคม 

C4 สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ในพ้ืนที่นายทะเบียนเทศบาลเมือง
มหาสารคามรับผดิ กำกับดูแลไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

2 กองสวัสดิการ
สงัคม 

C5 ผู้รับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ได้รับเงินช่วยค่าครองชีพผู้รับเบี้ยหวดั
บำนาญเกินสิทธิ 

2 กองสวัสดิการ
สังคม 

C6 โครงการป้องกันและแก้ไขปญัหายาเสพตดิในเขตเทศบาล 2 กองสวัสดิการ
สังคม 

รวม 162 100  
 


