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dnedud Asudna (2547 ¢ 19) lhagulgmuazguassalunsuinmsauvasnauIau
namslng 9 Ferelud
1. givdsdunisunasesues mAvtadndunvdnnsnszatesiualiusseoy
Unasesauies wilumnudunudmanafintunnmaviuiulfvesdsiuainayily
1.1 Ussrwiluviesiuniadndiinlunsunesesues wu nsldidendsaundn
anunauia nMsnlufidusidlufanisveameauia
1.2 Yszanvuldasvsilunisiauvemtnaumeauia
1.3 Uszwvudomiesongfinssuvesandnanimauia MTAULAGT
wagranies Waniilowanwuaysglev
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ANISITY
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NI TUTAUINSIY WY AM9E5IInies N1SUARIMISIUNT
NIUNINUBINTIUVBITI5INITUTER Inelddrunvesnudsrunislintinintnaulsednvi
AaANABINTISTewLed tnglianauseloviivesUsennrutarANgNABmINAUNTHIved
novae
2.6 IUANNTNTLIN 01ANAIUTAREINNAIUANUAALAIY wazhosde
AUUTEUIUIIYANMBULNUIIWIULIN
3. lassadwennaAuialimunzay
3.1 WMAVIEIVaIYIEAU AD WAUIAMIUA WAUIALIBY AUIAUAS
efieranthiuandety SsoravhliussrvuRnaiuduautuls
3.2 anusuRinweuveamAla wavssutadiliuusladaauindy
wihivestheladiiuns
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WAUIE WA, 2496 whlufiadn @Uuil 13) we. 2552 leglainisusuugeenu
las9ase uagdrunanihivesnaualvidennaesiuaninnisiiles iesegia wasderdlulagiu

2. WUIAANEINUAUNIND LR

2.1 AMUNUIYVBIAUNIND LR

Anufisnelavsenunelanssiumlun1wsaingui “Satisfaction” ladlglviminumang

voserienelalivannumnedelud

Wallestein (g1afidlu Fonad lofassas. 2538 :13) nd1dh
arufianela WuarwiEniiietudelduadiSamuanusiiveng vialuauddn tuaared
lpsunadnsamuingusyaa

¥l weduan (2530 ¢ 50) nandn mwdianela e AusEnviderinuafd
froddlnAmismFelladesing 4 Mdeates mnddnfmelaasnindudle
PufisIn1sveIyARalisuMIRB VAL S BUTIRIRs svsnelussiuvils Arwddn
fnaazananieliiAnty wmnerudesnmaviesnsimanetulildsunmsnevaues

Anfun UsAAan (2534 : 321) natvitenudianela vianedls Anuan
younseliveuiiinessAusznouuazdsgdlalususins q vesu waznlduiile
LASuN1sMoUANRIAINABINITVRNY

w80 wa1genad (25381 7) tanandianufianela vaneds  siruedluniauan
yesyanafilrodmilinazazudsuluifunudfianelalunsufidsde
Avduaufeneladunisliranudinveseuniduiudiulanimifiieatunumnees
anuwandon AarwdAntaguandnaty wu arwdEnd - w2 wela - laiwela aula - liaula
Jusiu

Tyfigae Asud (2538 :7) nandnenuiienaly wunede Auidn (Feeling)
auguilonuldfunadiiFamunmsang (Goals) A1uiFeanTs (Wants) viFeusegela

(Motivation)



NnuwIruAadInaaguladn anudisnela wanedis Auidnvey f 5N
gula aumuussauvsaldunuidnvesyaraiidnedania o Wumnuddnivsmnanuaien
Juanuidnvesyaranisesedadomsludaussiduen

2.2 aUNInelaveslssuvunanisiasuusng

lsianamanevesmufisnelasomslduuinsuandeduludd
Q9%u f. Taamit UJohn D. Millet.1954 ; 91adidly Jan1 wiewna.

2532:12) feduneinuinisassaiiifelanieanuannsalunisiiefinnsanisnmstu
wfnelanield enfinnsanldandsdeluiie

1. mslwusnisesrawindioniu (Equitable Service) #aneii
mMsUinsidmnugisss leedimnuanenauazianoniiliinasdulas

2. mMsiuinsedesmdwiuna (Timely Service) wuneds
nsliusnIsmuanuazANTndusIunsssiana

3. nsiusnisegniieane (Amply Service) nunefs
auigameluduaniuil yaains uaziangunsaling

a. m3liuimsesnsiaifies (Continuous Service) vaneis
msluinsedasioiilesauninagussaua

5. MSAUSNI50819AMNIN (Progressive Service)  anefg
mﬁﬂ’wmqwuu%mﬁﬁgﬁmﬂ%mmuaz@mmwiﬁﬁmmmﬁfyﬁnﬁﬁﬂﬂL%EJ 9

Wnwinadan wazausui (1980 ; dnedisly wugds ande.

2547 : 27) lglFenumneeduanuiswelavesssanvuiidideuinisansisae (Public
Service Satisfaction) dndunisusziliunanisufiRnumunsusnsvemisunIsunases
fosdulasdfugruinannifuifamsdaeumsuinsfiuini waenmsUssiiunaiiazuandsty
U Veltuegifuuszaunisnifusazyaaaldiuinas
fusiazyanarilisusnsdaduresanatuie TnsmsUsaduse aunsoutseentfidu 2
AU AB

[y o

1. fudnIdy (Subjective) Fuinannislasuitenisdaaunisusng
2. guineide (Objective) B4AnNNTIASUUTINMLAYAMNINYBINTS

UINY

18801 wRIA (2532 : 10) 111 ANNTNBlaVBIUTETTURDUSNNS
a15150u el seauauianelavesUssrrudenisiasuusnsluaneey
msTusmsegravinfion nsliudnmsedresmswiunar nmsliusmsedereiies
NSLAUSNNTBE19NINTN

udiassas slve (25339 -10) Iilenuemuitelsluuinsinidusysu
anuilewelafiddenislasuusmslugusing o el Ao Funrwazaniledy
srusadmihdigliuinng Mugunmuesuinsiilesu suszeznatlumsduiiung sudeyad
lAsuaINUINIg



Fion uasfiuaany (1983 : 41 ; oedslu wugde agde. 2547 @ 27)
fianuiiud mniswelavesUszmvunasainnisnunginssunsiiuinig Wuszduanuiisnela
YesUszrruiiAnannsiuuingi ndmnlduuinsdmihifaunsoneuaussnudesns
vaudlotlgm saandam wasviliussunou
Anenunagilalaunndesiiiedle

fludlan waziwaduy (Gundlach and Nelson. 1983 : 41 ; @1sfisly
801 ¥wwe. 2532 : 15) l@UskuIAnI AURINElareIUsTuItURAI9INNITNUAUNG ANTTY
nslvuinsduseiumnuianelaiiinanmsidmihitaunsansuaueseudiosnsdeudly
Ugynvseanioy

NnuwIARAnITumNTianelavesfinfuuimsagulfinesduszneu
fidsmasieruiiswelavesgliuinmsansisasla q Suunamszozvesnsliuinig
i 3 swey dail

sperdl 1 Aeunsliuinig esuszneuiidmarienmfisnelavesdiuuing
Ifun iWwihuagnisfousu BmsuinsuazauazaInTINg: ANLATAINIINTLUUYDN
szogaduiums deyatlésu mnuazmnvesensan

spoEdl 2 Seminemsliuinig esduszneuiinasiorufianelaves  f3uuins
loun mwddnvasadoainmisiuninig mnuagmnsadiilaiuvme
FUUSMS AMAIMNITUINNS AUQNADS

spegdl 3 ndansliing esdUsznoudwasionufianelavestiuuing
laun ﬂWiauaﬂmaummﬁaamw%ammﬁlmﬁ@mLLasam{Jf,wﬂﬁLLdQ’%’Uu%mimﬂLfﬁ'mﬁfﬂ‘ﬁ n13
Tusnsegeiuia anuatanIatunsiuing
FBansuims deyadildsundsannslduing

2.3 Uadgniinariandnunanalavesguuing

Aaws dudngde (2538 ¢ 5) lenandsdadefiinaderuiimelaves
Asuuinisiauiianelavesdsuuinisilunisuanteandsninuddn TumsuanvesmegSuuinsg
somsliuinis Hadeiidnasermnufisnslavesdfuuinsiid @yl

1. anuivims msddsmsuinsldazamnidlegnniinnudesnsgonifnaudis
welastonisuins viia fine uagnszsanuiivinisliviiaiiosineanuasmnuigniiis
Hudedidy

2. myduaiumsuuzihmsuimsnnufianelavesdfuuinmadatuldannslaby
foyarnansuseyanadunanuuis auamussnisuinslulumsuindenasssfuanudedion
sefianusanadunisusmsdinandudunsgdandnduliimiudenisusnisaium

3. fuimsnsuinsuaziuiinig uduyaradifiunumdasonisufoa
vinmslsfuimainanufianelasisdu fuimsmsuinsimeulevismsuinmslaeiieis
anudAnvesgnAndundndenaninsaneuausinufen1sves gnAliinaufisnelaladne
iU ftRmuvdoninnuuimsinsenindagniidudidny ngRnssunisuinisuazaues
Uimsiignéndesmsmaulaelaldedafuiivhedndiinesnisuing



4. ANNLINADNYBINITUINT AN NLIAGDLLAZUTTEINIARBINITUSNS TilBvdna
sorufianelavesgnin gndsinduruanimuiadenvesnsuimaieadesiumsesniuuaniud
Auass msmnusameludiemestined war mslidd nsdaudsiuidudndou
naeauNToBNUUUTaReiadduing Wy genszmuinldues wesevine aandud 1y
i,

5. guunsuin1s . Ismsiiawevuiunmsuinmadududdglunisadianuiie
walalviugnAn Useansn1muean1sdnnisseuuusnsdaalinisujinauuinisiignaiiaing
ARBIN warauasanINRBINITYRaNAliRENgndaliamAN 1w nsdunalulad
Aouumesindnszuudeyadisewioainlsawsy Wusu

2.4 n15IaanUNInelafan1shasuusSnS

nsdaiuteyaifiotarnuiimelaotsldindesdielunsdniulsnans™s QY
U3ARan. 2534 : 39) Ifauenistannudiawelaly dsdl
1. mslfuvvaeuny 1{JuAsATenld Taglinguaudideansinasanuiuly
wuuasuauiinufsanuwelalususingg fvhenuuinisey Taslidenmeuodisdass
2. msdunwel desldiinnglufivey dunrvalitelvmsuiisaniy fanela
Yosgndunwalifinssiuderfiansaduisusevinuasiiusavdamann
3. dunn udniBnieitvinlimsussiumnunels Tasdaunaan
woRnssuneuvarsesuUInsuasvadldfuLInislasdanaainvivne My Aviuazarives
MsASUUINg
F¥amuiieneladeuimsi Tusgiuauazein muzANAAEAIL

Y
o
¥ v v A

nsjangviedmnevesstn  Ssegilinmsteiuiivssansamiduiiidedelsd
MnuurRaauRawelaagUldweil

1. arwiwelaifunnuidnduuinvesynraiireddadmils Susninduseuiods
duannsamevaussaufoanmsliudyaaatuld winsdaufimelavesusasyaraoanzinns
ffupanly Fuagiuaiioy mnuaents anmwindes warUszaunisaifildsy

2. MsbiENsAa msiimsiamnuianvesiuuinaiesslsidoyaluldiduun
yamsiann uazUsuuseismsliuinslumhenuifioaninsnaus smeunNfsNsUegingy
TRRRFLERRGRGT

3. msdarnuiAnvesiiniuuinisannsadalinnnsiaiudeyaduilduinisend
Tusmsluguuuumsasuniy msduniwal nsdang

3. LUIAALNYINUNITUINITESITOUL



3.1 ANUNUYVDINITUINNT

nsuimIas sl aunsndutuyedldnognutudul s Wl
avUssimARTdnyuzvesUIMIas e fuanssfunuanuszay Jeuimsanstsaeiviniy
dnlugnandieunases wazenadeldindunthiiddglunsuimsnueniady Tnsanglu
dnuvaznuidesiimsindeduiuiuussnvy
Tnonss IngmbsnuuasidmihiigliuimstviflunsdsionisuinstiungFuuins 4
dndmnsTiuunfnieatumslimsnsiivetunnanlasdaaudd
#wns dudnaddy (2538 12) Mldmnumined n1sudnis fe vuetlsfnuiiv
Tripulssueiionsla azan @t euudnisie Aemssihliigndmela (Customers
satisfaction) @sgnAynAudaufesNsIAYANAIANTS
seWee ANzl (2543 ;6 ; onedivly wwgde. dnde. 2547 : 18)
lolviaumingdr Msuin1g e nszuIunsvsenseuiuianssulunisdaeuuinig
Nnngluimslussgiuusnaviedliuins lnsuimaludsidu dulaunzdesldonn
Hudsiidongameluliie vinsegriduuardweuundiuuinmaieldaosuinimiu q lnevud
siielunanfevagiufivilafifivinisty uarsdanududasuuinmviorslagné e
\inladisdsiigninaemiaazneuaussgnseuimaiuda lnsausdsinioninniunianis
YoegnAn TIudeANNansalun1suAludeym
Trignénnnelunaniuanzay
aapsIude Anasd (2544 : 14 ; oedslu wugdy dede. 2547 : 18)
lalvpunuedn nsusnis e mssuldlianuazainais o Tunisusnisi
ANuvEngiansEuIunsuIensruunshanssulunsdeweuuinsngliusnig
TESuusns waganunsaesuelalagldidnusdossuganuaslauyeansuinig
il
S = Smiling+sympathy Ae mstuudy wlslddrendile
E = Earl Response fi® MInaUaLwwBaAILUTEaAIAueIgnNA
agssille Tnedviuseuinisenm

v

R = Resectul flo msuansiemnutuiieliiiesignd

V = Volutariness manner fia anwaugnstiusnsuuuaiagla
wazinlavi

| = Image enhancing e N13U@RsEBNTINSINTINTINALTES
A LAUINITHAZIAS LA WNRLUYDID9ANT

C = Courtes fa N3g1dpulu an dAusautiaunauny

E = Enthisuasm fle Aunszdunsiasuaznsziosesuvarlsiuinsuinning
ARVIAEND aunsanauauegnAlamiienitnuAInnds

gl als  (2535:199) lanantauuwinvenisiuinisansisae

9
v A

5 Usenns NdPA

o

a

1. Usnsanssazilufanssuieglunnudinenisvisluanunivauverie
UnATas



2. UsMIansnsassling Useaadlunisanesennusaan sdiusimuelssunau

3. nsdnszfou wagddsudunisansisar denazudludsunladliane wWiolk
witngauwannudnduwanaaie

4. msvimsansisazdesiiunmsegduianalnvasinane lifing
ngarEin A1UIN1sANsIsEnenveinaielsen1slag Ussssugeulasuaiy
Hensou

5. nyudouiansiieylasuussloniannudnsasisas i diouiu

3.2 STUUNISIAUSNSE5150E

ans  duan (2545 : 27) TdRsandsnisuinislugusdunihiivesnhenudiisins
nszvufieaussmaurorudssmaiislminaunela
NnANUnefananvmulaIdunsiiansanssuunmsiiusnisituseneauluaig 2
Fe Ae {lU3nN1s (Providers) wazdSuUINIS (Recipients) lagrigusnie
7

TR Tunihandediusnsielithenaainnanunela

e

59ty AuReY (2536 : 21) lalimnununeussszuunsiiauinigin N
nszurumsliusmstadidnuariwdeulmifunatnslressuuliusnsinendntuldiomieny
AsuRnveuldninenns wasndnnsuinsldiduluny WNUULAZA S ENTFUUTANT
PnANuneaInanaziulaidunisiiansan TngldluIAnTeszuU (System Approach)
fiflnsuesimhsnuiinihilinisusmsldtadetihuedi (nputs) gnszuaunisudn (Process)
wazeenulunandn wion13usns Outputs) Inetivuaasdeadulumuunuauiisimualy fedu
msUssiliunavsierlinsuimandariensusneiistuinddnvunduuls S dudeya
Jounduifuthiderndiely sewmiszuumslisnsassuslddnuusiindouln
WasuuUasegiane

o

James S.Mc Cullough (1995 ; &13fislu wwwgds ande. 2547 : 32) Wi

seuunmsliudnisansisaravdesUseneuludne 3 eaduseneudididnfe misnuiliudnns
(Service Delivery Agency) U3N3 (The Service) daduuselew] fimheau AWUIAS
I¥daauliuigFun3ns (The Service Recipient) TnsustlowtindenmiAmasuinsiilasuiiy
Asuusnsasaseminliludala a1nnisiiansandinanivsiiui Wlddinsinnsanlussdvsenay
yospimslunsirusmsuazdelaladnisiansanlussiusznouvestemiinisliuinig wazdy
Lilgdnsinnsenludeszuy sgnslsinutiddyussifunifiasfoulffiuanuamisalunsin
fio MaNevigSuUinmsaiimansymindsUsgloviviequavesuimsilasuogluinla Ssenaes
anunsnineenuitugUresviruaRnted

AsNun  Ainse (2545 : 43) namds szuuiiddreanisliuinmsansisesdnd 6 di
fio 1) anudiwazyarailiuing 2) Yadeiiiidvideninens
3) ATPUIUNITHAZAINTIN 4) NONAANIDAIUINIT 5) BoanliusnIg  uay
6) nansynUTiiAegFuUINNS

3.3 Wnungveeans iusn1sa1sIae

gl AW (2535:110) na1vdt mslivsnisansisaedie nsafeanuianelaly
msliusmsunvsenmu wWhmnetduadounsniguiiRnuazsesdaield wSeutusednie



MENNNSYRINITIAUINITANSISNEBN 6 Usenis lakn ANNENen1A AINURTLIAT AdaLileane
awsioiiles wazarwinamih
a5 Uuan (2535 : 20) Aifudmaneveansuinisasisagindosdilisdwieluil
1. audenndesiuanudonisvesyanadiulng uasuimsfiesdnis Sl
WADINBUAUDIANUADINITVBIUARGAIULYIEY
2. awasianensliusnstug fewniiunislvedeeiiewarasiauslilavig
ngne nuaEnelavedliusnisrseruiUnu
3. mauenia vimsfidnduardediuafinliuimaynauegig
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