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แผนแม่บท   เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
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การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหาร 

จัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทํางานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมี 

ธรรมภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน 

และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

รัฐบาลตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ที่มีต่อมิติการทํางานของหน่วยงานภาครัฐ จึงได 
ใหความสําคัญ กับการพัฒนาระบบราชการใหขับเคลื่อนดวยการใชเทคโนโลยี  เพื่อยกระดับภาครัฐไปสู่การเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ผ่านกลไกดานกฎหมาย และแผนระดับชาติที่สําคัญ ดังต่อไปนี้ 

การพัฒนาระบบราชการด้วยเทคโนโลยี

รัฐบาลได้ผลักดันให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นรัฐบาล ดิจิทัลที่มีการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงาน มีการนำเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้ในการทำงาน และยกระดับการให้บริการโดยยึดความต้องการของ
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง มาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการผลักดันเชิงนโยบายที่สำคัญ ดังนี้ 

รัฐธรรมนญูแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560  
กำหนดไว้ใน 
มาตรา 258 (ข) 

พระราชบัญญัติ  
การบริหารงานและ 
การให้บรกิารภาครัฐ 
ผ่านระบบดิจทิัล  พ.ศ. 
2562 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 
2580)  
ภายใต้ยทุธศาสตร์ที ่ 
6 ด้านการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบ  
การบริหารจัดกาภาครฐั 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564)  ภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ 6  การบริหาร
จัดการในภาครัฐ การป้องกัน 
การทุจริตประพฤติมิชอบ 
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

แผนพัฒนาดิจทิัลเพือ่ 
เศรษฐกิจและสังคม  
ภายใต้ยทุธศาสตร์ที ่4  
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่ 
การเป็นรฐับาลดิจทิัล 
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่มีการจัดทำแล้ว

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 - 2561) : มุ่งเน้นการ
วางโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลกลางภาครัฐ เพื่อลดความซ้ำซ้อนในด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ 
และเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน ควบคู่ไปกับการยกระดับการ
ให้บริการภาครัฐ โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ด้วยการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่มีความ
เข้าใจ ถึงประสบการณ์การใช้งานและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560 - 2564 มุ่งเน้นการบูรณา

การระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ต้ังแต่การเชื่อมโยงข้อมูลบริการไปจนถึงการบริหารงาน เพ่ือ

ยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการของรัฐพร้อมกับการผลักดันให้เกิดการ

นำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐมากยิ่งข้ึน * 

หมายเหตุ:  (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 - 2564 

ยังไม่ได้ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 

ต่อมารัฐบาลได้ประกาศพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับ
ใช้ตั้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 โดยมาตรา 5 ได้กำหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการ
บริหารงานภาครัฐ และการจัดทำบริการ สาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่
สอดคล้อง กันระหว่างหน่วยงานของรัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการดำเนินงานของประเทศ โดยสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ตามมาตรา 4 ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติที ่เกี ่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และเกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและมีความ
สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ รัฐบาลจึงจัดทำ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 
2565 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ หน่วยงานภาครัฐ อันจะส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ
มีการบริหารและการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวได้อย่างทันท่วงที 

ในวันที่  11 ตุลาคม 2565 มี รัฐบาลมีการประกาศใช้ กฎหมาย พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พุทธศักราช 2565 เป็นเครื่องมือสำคัญ ในการขับเคลื่อนภาครัฐรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีบริการประชาชน ใน
รูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิตอลต่างๆ และเมื่อพิจารณาจากหน่วยงาน ที่กำกับดูแลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้แก่กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครอง ท้องถิ่น ก็ได้มีการกำหนด ยุทธศาสตร์ การขับเคลื่อน ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการ มากขึ้น ด้วยการนำระบบดิจิตอลมาปรับใช้ในการทำงาน ซึ่งจะเห็น
ได้จากหลักเกณฑ์ การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีตัวชี้วัด เรื่องของการเปิดเผยข้อมูล การจัดทำ
ฐานข้อมูลสำคัญ การเผยแพร่ข้อมูล รวมถึงการที่รัฐบาลให้สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เป็นผู้จัดทำ
หลักเกณฑ์ในการประเมินความโปร่งใส ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งประเทศ ก็ได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์ เรื่องของการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ OIT ไม่มีการนำระบบการให้บริการประชาชน ในช่องทางออนไลน์ มาเป็นตัวชี้วัด ความโปร่งใส ซึ่งถือเป็น
กรอบแนวคิด ในการขับเคลื่อนสำคัญ ที่จะนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไปสู่ระบบงาน ดิจิตอลอย่างเต็มรูปแบบต่อไป 

ในด้านการสร้างแรงจูงใจ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน ในรูปแบบ  Front Office 
และ Back Office ยังได้ถูกกำหนดไว้ อยู่ในหลักเกณฑ์การประเมิน รางวัล การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของสำนักงาน
คณะกรรมการกระจายอำนาจ สำนักปลัด นายกรัฐมนตรี และมีหลายหลายหน่วยงาน ส่วนกลางได้แก่ สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิตอล สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล Depa สำนักงานพัฒนาข้าราชการพลเรือน ที่ได้มีการจัดส่งเสริม ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น นำระบบงานดิจิทัล เข้าสู่การประกวดรางวัลต่างๆ ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้แก่ รางวัลท้องถิ่นดิจิทัล 
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รางวัลเลิศรัฐ รางวัล เพื่อขอรับ ประกาศเป็นเขตส่งเสริม เศรษฐกิจดิจิทัล เป็นต้น  ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็น ปัจจัยบวก ที่กระตุ้นให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีแรงจูงใจในการที่จะเพ่ิมขีดความสามารถ ในการพัฒนาระบบงานดิจิตอล ให้สอดรับกับการบริการ
ประชาชน ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 อย่างไรก็ดี ด้วยความหลากหลาย และแตกต่าง
ของบริบทในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การที่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายระดับ เป็นจำนวนมาก ก็ยังคงมี
อุปสรรค ในการพัฒนา ระบบงานดิจิทัลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ถือว่าเป็นความท้าทาย ที่จะเปลี่ยนแปลง ให้ประชาชน
รบัรู้ถึงความสำเร็จของนโยบาย “รัฐบาลดิจิทัล” อย่างแท้จริง 
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แนวทางการจัดท า
แผนแม่บท   เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
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การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทศบาลเมืองมหาสารคาม พ.ศ. 2566 – 2570 
ไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน 

กรอบแนวคิดที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาสูทองถิ่นดิจิทัล การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในสวนราชการสวนกลาง ภูมิภาคและในองคกร 

ปกครองสวนทองถิ่น อีกทั้งพิจารณาความเชื่อมโยงกับนโยบาย แผนยุทธศาสตรที่สําคัญของทั้งในประเทศและตางประเทศ อาทิ 

เชน วาระการพัฒนา ที่ยั่งยืน หรือ S ขององคการสหประชาชาติ แผนยุทธศาสตรชาติ ปี(พ.ศ. 2561-2580 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติฉแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกฎหมายหมายสําคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงวิเคราะหสถานการณพัฒนา รัฐบาลดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ซึ่งสะทอนผานขอมูลผลการจัดอันดับดัชนีตัวชี้วัดบนเวทีโลก การสํารวจระดับ ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของ 

ประเทศไทยและผลการประเมินโครงการตามแผนพัฒนา  

 

 
 

  

 

  

ศึกษา 
รวบรวม 
และวิเคราะห์
ข้อมูล 

จัดประชุม 
หารือ ร่วมกับ 
ภาคธุรกิจ 
และตัวแทน 
ภาคประชาชน 

ประชุม
คณะกรรมการ 
จัดทำร่างแผน 

รางแผนแมบท 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
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แผนแม่บท     เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร

สถานการณ์ปัจจุบัน
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สถานการณปจจุบันของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม

ี่ ในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาชุมชนและใหบริการประชาชนในพื้นท 

อยางทั่วถึง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงกลายเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยสงเสริม 

ประสิทธิภาพของการทํางานในหลากหลายดาน โดยทางรัฐบาลไดมีนโยบาย“เมือง อัจฉริยะ”หรือ “Smart City” 

โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นหนวยงานที่ชวยขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง อัจฉริยะ  

ดังนั้นจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการบริหารจัดการโดยการใชขอมูลเชิงพื้นที่ นํามาใชในการตัดสินใจวางแผนงาน 

โครงการจัดการดานตาง ๆ ตามยุทธศาสตรชาติของรัฐบาล เพื่อใหตรงกับสภาพภูมิศาสตรและภูมิสังคมของแตละพื้นที่และ 

แผนการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซึ่งตองอาศัยการเก็บขอมูลการประมวลผลขอมูล การสังเคราะห 

วิเคราะหขอมูลอยางเป็นระบบ จึงไดเลือกระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร GIS มาใชเป็นเครื่องมือในการดําเนินการดังกลาว และ 

ไดเล็งเห็นวานวัตกรรมมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรทองถิ่นและประเทศ คือ ความสําเร็จขององคกร ทองถิ่น และประเทศ 

นั้นจะตองเกิดขึ้นจาก นวัตกรรมไมทางใดก็ทางหนึ่ง  ไมวาจะเป็นนวัตกรรมทางดานสินคา ดานกระบวนการทํางาน  ดานการ 

ใหบริการ  ดานการจัดการ หรือดานการตลาด  และการที่องคกรจะสามารถประสบความสําเร็จไดอยางตอเนือ่งจะตองเกิดขึ้น 

จากนวัตกรรม  องคกรสามารถนํานวัตกรรมทางดานการจัดการใหม ๆ  มาประยุกตใชในองคกรได  ยอมทําใหองคกรมีความ 

พรอมและสามารถที่จะแขงขันกับองคกรอื่น ๆ ได ไดแก การนําหลักการแนวคิดและวิธีการใหมทางดานการจัดการเขามาใชใน 

การบริหารองคกรเพือ่ขับเคลื่อนใหเกิดนวัตกรรมจํานวนมากพอที่จะสรางมูลคาเพิ่มใหกับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได 

อยางรวดเร็ว หลายองคกรทังในสงของสํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ สํานักงานพัฒนาขาราชการพลเรือน 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น มกีารสงเสริมและจัดทําตัวชี้วัดใหองคกร 

ปกครองทองถิ่นนํานวัตกรรมดิจิทัลมาใชในบริการของภาครัฐจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัยและไดผลดมีีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลสูงกวาเดิมชวยประหยัดเวลาและแรงงานและสะดวกรวดเร็วในการทําการลดขั้นตอนในการทํางาน ลดภาระ 

คาใชจายใหกับประชาชนในการรับบริหารจากภาครัฐซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่น สวนราชการสามารถดําเนินการไดทัว่ 

ประเทศ ปจจุบันมีกลไกของ กฎหมายการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พุทธศักราช 2565 ที่ไดกําหนดรูปแบบ การใหบริการ 

และรับรองการใหบริการ ตามแนวคิด ประชาชนสะดวก ผานชองทางตางๆ ทีห่นวยงานภาครัฐสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง 

ตามกฎหมาย แตในแนวทางปฏิบัติ เนื่องจาก บุคลากรภาครัฐ ทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น มีพื้นฐาน 

และแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานกับนวัตกรรมดิจิทัล ที่แตกตางกัน ผลสําเร็จของการขยาย การใหบริการทาง อิเล็กทรอนิกส 

ผานระบบชองทางดิจิทัล มายังองคกรปกครองสวนทองถิน่ ใหตอบสนองกับความตองการ ของประชาชน  เมื่อเปรียบเทียบกับ 

ภาคเอกชน ยังมีความกันแตกตางกัน คอนขางมาก จากผลวิจัยของสถาบันพระปกเกลา พบวาปญหาอุปสรรคสําคัญ คือ 

ความรูความเขาใจ และทักษะของบุคลากรภาครัฐ รวมถึงตัวชี้วัดเรื่องความโปรงใส ในแตละองคกร ในชวงปแรกของการ 

ขับเคลื่อน เเนวคิดรัฐบาล ดิจิทัล จึงพบองคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่มีความพรอม อยูจํานวนหนึ่ง ที่สามารถพัฒนาองคกร และ 

บุคลากรภายใน มาสูรางวัลตางๆ ที่รัฐบาลกลาง สรางเป็นแรงจูงใจ แตถาเปรียบเทียบกับสัดสวน จํานวนขององคกรปกครองสวน 

ทองถิ่น ทั้งประเทศ ยังถือวามีจํานวนนอย หากจะใหการบริการในระบบทองถิ่นดิจิทัล มีความครอบคลุมกวางขวาง ในทุกองคกร



10 | P a g e

ทุกระดับ ควรมีแผนงานพัฒนา บุคลากรภาครัฐ อย่างจริงจังและเป็นระบบมิใช่เพียงแค่ สร้างแรงจูงใจ แต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งต้อง

กระทำ กับทุกภาคส่วน ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาท้องถิ่น ได้แก่ฝ่ายบริหาร สมาชิกสภา เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ และประชาชนที่ได้รับ

ประโยชน์ 
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แผนแม่บท    เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร

ความท้าทาย
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ความท้าทายของส่วนราชการในระดับพื้นที่

1.ข้อมูลกระจัดกระจายขาดการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบดิจิทัลระหว่างหน่วยงานอย่างเพียงพอ จึงส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐไม่สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ส่วนราชการที่สังกัด แต่ละกระทรวง ทบวงกรม ต่างมีชุดข้อมูล ในรูปแบบต่างๆ เป็นของ
ตน โดยขาดการจัดเก็บข้อมูล ในรูปแบบมาตรฐานกลาง เมื่อต้องนำมาเชื่อมโยง เผยแพร่ จึงมีปัญหาเรื่องความเข้ากันได้ของ
ข้อมูล 

2.ขาดโครงสร้าง/เครือข่ายที่เชื่อมโยงการทางานในทุกระดับ การดำเนินการจัดสรรโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยีดิจิทัล
ของรัฐบาลไทยยังไม่ครอบคลุมทั่วถึงและเท่าเทียม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับในพื้นที่ห่างไกลจากตัวเมือง ซึ่งประชาชน มีความ
จำเป็น ที่จะใช้บริการของรัฐ ผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือไม่ให้ขาดโอกาส ในการเข้าถึงบริการของรัฐ 

3.กฎหมาย/กฎระเบียบ ปฏิบัติภายในองค์กรไม่เอ้ือต่อการดิจิทัล ไม่สนับสนุนการทำงานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล
บุคลากรภาครัฐที่มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล มีจานวนไม่เพียงพอ รวมถึงการทำงาน และการประเมินผลงาน ตัวชี้วัดด้านการ
ปฏิบัติงาน ผ่านระบบดิจิทัล ในระดับผู้ปฏิบัติงาน ยังไม่มีความชัดเจน มีได้เป็นกำหนด มาตรฐานประจำตำแหน่ง เป็นเพียงแต่
การประเมิน ภาพรวม ขององค์กร ผ่านการประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร ประจำปี LPA เท่านั้น 

4.การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลยังมีจำกัดและส่วนมากข้อมูลเปิดมีลักษณะเป็นไฟล์เอกสาร ที่ไม่สามารถ
นำไปใช้ต่อยอดได้ เนื่องจากขาดการวาง ระบบโครงสร้างมาตรฐาน ในการจัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้น 

ความท้าทายภาคประชาชน 

1.ประชาชนเปลี่ยนแปลงความต้องการอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา
2.ประชาชนมีความคาดหวังสูงต่อภาครัฐในการแก้ไขปัญหาและเรื่องร้องเรียนต่างๆ อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และเป็นธรรม
3.ปัญหาและเรื่องร้องเรียนจานวนมากมีความซับซ้อน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน ในการแก้ไขปัญหา

เชิงบูรณาการร่วมกัน 
4.ประชาชนยังใช้บริการดิจิทัลของภาครัฐในสัดส่วนน้อย
5.ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชน
6.การสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนทุกคนว่าจะได้รับบริการและความช่วยเหลือจากภาครัฐ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

ผ่านระบบดิจิทัลที่มีความม่ันคงปลอดภัย 

7. ประชาชนขาดความเชื่อม่ัน ในนวัตกรรมของภาครัฐ ที่ยังมีให้บริการในแต่ละพ้ืนที่ แตกต่างกัน แตกต่างกับภาคเอกชน
ที่มีการแข่งขัน การให้บริการ และมีการพัฒนาบริการ ต่างๆให้ทันสมัย และรองรับการทำงานในรูปแบบใหม่อยู่เสมอ 

8. ประเด็นเรื่องความปลอดภัยในการขอรับ บริการผ่านช่องทางดิจิตอล ด้านความปลอดภัยในระบบไซเบอร์ต่างๆของ
ภาครัฐ ประชาชนมีความกังวล เนื่องจาก มีมิจฉาชีพแฝงตัว ใช้ช่องทางดิจิทัล ในการหลอกลวง ประชาชนซึ่งเป็นที่รับรู้ในวง
กว้าง ผ่านสื่อสารมวลชน 
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ความท้าทายภาคธุรกิจ 

1.การเชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการ การทำงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการภาคธุรกิจ ยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงกันได้สมบูรณ์ 

2.การขอรับบริการด้านธุรกิจผ่านทางออนไลน์ยังไม่ครบทุกกระบวนการอย่างสมบูรณ์ ตั้งแต่การเริ่มต้นธุรกิจจนกระทั่ง
ปิดกิจการ ทำให้ผู้ประกอบการยังคงต้องติดต่อหน่วยงานภาครัฐด้วยตนเอง ในบางขั้นตอน/บริการ 

ความท้าทายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลต่อ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงกฎหมาย
2.มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
3.การนำเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มายกระดับการทำงานของรัฐยังไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน การรักษาสมดุลระหว่าง

ความปลอดภัยของข้อมูลและการอานวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการ 
4. เทคโนโลยีดิจิทัล ที่พัฒนาโดยภาครัฐ โดยหน่วยงานส่วนกลาง ยังไม่ตอบสนอง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ในระดับท้องถิ่น

โดยขาดกระบวนการมีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมออกแบบ ส่วนใหญ่ เป็นลักษณะพัฒนาจากส่วนกลาง ได้สั่งการให้ ถูกปฏิบัติ ใน
ส่วนท้องถิ่น เป็นผู้ใช้และนำเข้าข้อมูล ซึ่งจำนวนมาก ทำงานอยู่บนระบบปฏิบัติการ แบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล บางส่วนยังไม่
รองรับ การใช้งานผ่านระบบ สมาร์ท 

5. ต้นทุนด้านการจัดเก็บข้อมูล ในระบบเซิร์ฟเวอร์กลาง และในระบบคลาวด์ และการเข้าถึง การขออนุญาตในการเข้า
ใช้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังขาดการเข้าถึงข้อมูล ในด้านนี้ จึงทำให้มีความกังวล ในการจัดทำนวัตกรรมธุรกิจท่าน ในเรื่อง
ของค่าใช้จ่าย ที่จะต้องผูกพันองค์กร เป็นรายเดือน รายปีงบประมาณ
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แนวโน้มทางเทคโนโลยี
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมีทิศทางในการกระจายอํานาจใหแก่องคกรปกครองส่วนทองถิ่น โดยการเพิ่มอํานาจ 

ใหแก่องคกรปกครองส่วนทองถิ่น ลดอํานาจรัฐส่วนกลาง สรางความโปร่งใส และในประการสําคัญเปน็การเพิ่มสิทธิการมีส่วน 

ร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทองถิ่นมากขึ้น เพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาประชาธิปไตยที่เขมแข็งในระดับชาติต่อไป 

องคการบริหารส่วนตําบลซึ่งตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก่องคกรปกครองส่วนทองถิ่น 

พ.ศ.๒๕๔๒ ไดบัญญัติใหองคการบริหารส่วนจังหวัดเป็นหน่วยการปกครองทองถิ่นขนาดใหญ่ ที่ มีพื้นที่ครอบคลุมเทศบาลและ 

องคการบริหารส่วนตําบล โดยองคการบริหารสวนจังหวัดนี้จะมีอํานาจหนาที่ใหการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ประสานงาน

ให้ความรวมมือและสนับสนุนหนวยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็กตลอดทั้งดําเนินการในกิจการที่หนวยงานการปกครองท้องถิ่น 

ขนาดเล็กไมสามารถทําได้เพราะกิจการ ดังกลาวเป็นกิจการที่ ครอบคลุมพื้นที ่กว้าง เป็นกิจการที่ต้องการความเป็น เอกภาพ 

และเป็นเรื่องที่เกินขีดความสามารถของ หนวยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็กจะกระทําได้ในสวนของเทศบาลและองคการ 

บริหารสวนตําบล ซึ่งเป็นหนวยการปกครอง ท้องถิ่นขนาดเล็กจะมีอํานาจหน้าที่ใน การใหบริการสาธารณะตาง ๆ ภายใน

พื้นที่รับผิดชอบของตนเอง

แนวคิดการพัฒนา ด้วย “ชุมชน เป็นเป็นแนวคิดสำคัญ มีกำหนดทิศทางและปัจจัยของความสำเร็จ ของการจัดทำ

นวัตกรรมสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการคิดค้นแบบ

นวัตกรรม เพ่ือยกระดับการให้บริการและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังระดับเทศบาล

และองค์การบริหารส่วนตำบล จากนั้นขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน ๆ ใกล้เคียงจนครอบคลุมทั้งอำเภอ จาก 1 ตำบลท้องถิ่น 1 ชุมชน ทำ

ให้กลายเป็น “ระดับอำเภอ” เมื่อแต่ละอำเภอสามารถเพ่ิมจำนวน “ชุมชน ที่สามารถออกแบบ และจัดทำนวัตกรรมได้ด้วย

ตัวเอง” ในพ้ืนที่ตนเองได้ทั้งหมด จังหวัดนั้นก็สามารถเข้าสู่การเป็น Smart City อย่างเป็นอย่างยืนต่อไป  

Smart City ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลักสามส่วนคือ นวัตกรรม องค์กร และผู้คน ที่จะต้องมีการพัฒนาไปพร้อม 

ๆ กันในแต่ละระดับของพื้นที่ตั้งแต่ระดับบุคคล ตำบล อำเภอ จนถึงจังหวัด ซึ่งจะสอดคล้องกับนโยบาย Smart City  

บทบาทของท้องถิ่นในการขับเคลื่อนประเทศไทย ๔.๐ ท้องถิ่น คือ 

 ๑. จะบริหารจัดการเพื่อเตรียมตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

 ๒. จะมีบทบาทในการขับเคลื่อนประเทศไทยอย่างไร 

ประการแรก คือ การพัฒนาทุนมนุษย์ โดยการสร้างคนในท้องถิ่น ให้มีศักยภาพ ความรู้และทักษะ เพ่ือให้เท่าทันต่อการ 

เปลี่ยนแปลง ประการสุดท้าย ท้องถิ่นจะต้องเชื่อมโยงสู่ประชาคมโลก พัฒนาตนเองให้มี มาตรฐานอยู่ในระดับสากล 

สอดคล้องกับนโยบายเมืองอัจฉริยะ 
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Smart City หรือ เมืองอัจฉริยะ หมายถึง เมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรของเมืองและประชากร

เป้าหมาย โดยเน้นการออกแบบที่ดี และการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการ

พัฒนาเมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย เพ่ือให้ประชาชนในเมือง มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขอย่างยั่งยืน ปัญหาอุปสรรคในการทำ

นวัตกรรมในหลายเมืองใหญ่ ที่เด็กมีการถอดสรุปบทเรียนและศึกษา วิจัย พบว่า ไม่มีบทเชิงพ้ืนที่ ให้ความจำเป็นในการใช้

เทคโนโลยีขั้นสูงในแต่ละเมือง แตกต่างกัน ถ้าในเมืองที่มีรายได้ มีผลประโยชน์ตอบแทนทางเศรษฐกิจสูง ก็สามารถมีนวัตกรรม ที่

ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ซ่ึงก็ต้องแลกมาด้วย การลงทุนด้านงบประมาณ แต่หากพิจารณาในสัดส่วนของเมือง ที่มีความพร้อม ร่าง

งบประมาณดำเนินการ ในระดับ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง คิดเป็น สัดส่วนที่ค่อนข้างน้อยไม่ถึงร้อยละ 10 ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ขนาดเล็ก ที่เป็นเทศบาลตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล ดังนั้นแนวโน้มในการพัฒนานวัตกรรม สำหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในระดับเล็กๆระดับกลาง จึงเป็นนวัตกรรมที่ มีความเหมาะสมกับขนาด และความต้องการ ของ พลเมือง 

เทคโนโลยีประเภท เปิด Open Source จึงเป็นอีกทางเลือกสำคัญ ของเมืองที่มีงบประมาณจำกัด เพียงแต่ต้อง สร้างกระบวนการ 

ให้เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีทักษะในการพัฒนานวัตกรรมได้ด้วยตัวเอง อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะต้อง

ได้รับการสนับสนุน ทั้งจากฝ่ายบริหาร และสภาท้องถิ่น แม้ว่าจะมีกฎหมาย กำกับ ส่งเสริม ให้มีการพัฒนา แต่ด้วยความ

หลากหลาย ในพ้ืนฐาน และบริบท การรับรู้ ของคณะผู้บริหารเมืองและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ในแต่ละแห่ง ที่มีความแตกต่าง ไม่

เท่ากัน กระบวนการค้นหา และการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสม มาใช้ในการให้บริการในเมือง จึงเป็นทางรอดสำคัญสำหรับเมืองที่มี

ขนาดเล็ก และเมืองที่มีต้นทุนต่ำ 
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แผนงานและกิจกรรม
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1.1 โครงการ Open Data เทศบาล 

วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ กิจกรรม 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

1.สร้างการบรูณาการ
ข้อมูลจากภายใน และ
ภายนอกองค์กร 

ระบบ Open Data 
/Data Sharing 

โครงสร้าง
พื้นฐานมีความ
มั่นคงปลอดภยั 

ระบบสารสนเทศ 
มีประสิทธิภาพ มี
ความปลอดภัย 
สามารถสนับสนุน
การปฏิบัติงาน
และ ให้บริการแก่
ประชาชนได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

เพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศของ
สถาบัน ให้
ผู้ปฏิบัติงาน และ
ประชาชน สามารถใช้
งานได้อย่างต่อเนื่อง 
ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ 

1. บำรุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
- อุปกรณ์ภายในห้องปฏิบตัิการเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์
- เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์  
- อุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (Firewall) 
- อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุกทางเครือข่าย 
(IPS/IDS) 
- ระบบยืนยันตัวตน  
- ระบบป้องกันไวรัส สำหรับ
ระบบปฏิบตัิการเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์
และเครื่องคอมพิวเตอรส์ำหรับผู้ใช้งาน 
- เช่าระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานและการให้บริการ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
- ใบรับรองความปลอดภัย (Secure 
Socket Layer:SSL) 



19 

วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ กิจกรรม 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

25
70

 

2. พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
 - ซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
อุปกรณ์ (ทดแทนอายุเกิน 10 ปี) 
 -ซื้อ Storage Harddisk เครื่อง Server 
 - ซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (ทดแทนอายุ
เกิน 5 ปี) 

3. การใช้ระบบ Cloud Computing กลาง
ภาครัฐ GDCC และสามารถ บำรุงรักษา
ระบบnagement ทรัพยากรของระบบ 
Cloud ได ้

4. การปรับปรุงนโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- ทบทวนแผนฉุกเฉิน ICT 
- ทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กรด้าน
สารสนเทศ Enterprise Architecture (EA) 
- ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัตใินการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัด้านสารสนเทศ 
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วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผลกระทบ กิจกรรม 

25
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25
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25
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25
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25
70

 

Open Data มีการพัฒนา
ระบบข้อมูลเป็น
ของตนเอง 
นำไปใช้
ประโยชน์ใน
พ้ืนที่ได้จริง 
และพร้อม
เชื่อมโยงกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 

เพ่ิมศักยภาพในการ
ทำงานของเทศบาล 
ประชาชน 
หน่วยงานอื่นๆ  
โดยการใช้ข้อมูลใน
การทำงาน และ
สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลที่มีคุณภาพ
เข้าสู่ระบบ
สารสนเทศของ
เทศบาล 

1. การจัดทำธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ
-จัดทำชุดมาตรฐานข้อมูล 
-Quality / Privacy / Safety 
2. ปรับปรุงข้อมูล Cleansing Data
-ที่อยู่อาศัย /สภา/สวัสดิการ/ พ้ืนที่จัดการ
ตนเอง/ชุมชน" 
3. ประสานความร่วมมือ กับหน่วยงานเพื่อ
แลกเปลีย่นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย / 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม / สำนักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

4. พัฒนา API เชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ภายนอก 
-ชุดข้อมูล ที่อยู่อาศัย /สภา/สวัสดิการ/ 
พื้นที่จัดการตนเอง/ชุมชน 
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วัตถุประสงค์ 
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5. พัฒนาระบบรายงานข้อมลูทุกอย่างให้อยู่
ในหน้าจอเดียวในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
(Dashboard) 
-การบริหารโครงการ / งบประมาณ / ท่ีอยู่
อาศัย /สภา/สวัสดิการ/ พื้นที่จัดการ
ตนเอง/ชุมชน 

ระบบข้อมลู
ประชาชน 

มีการพัฒนาระบบ
ข้อมูลเป็นของ
ตนเอง นำไปใช้
ประโยชน์ในพ้ืนท่ี
ได้จริง และพร้อม
เชื่อมโยงกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 

1. ส่งเสรมิการพัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชน
เชิงพื้นที่ ของชุมชนเอง 

2. พัฒนาระบบข้อมูลสนับสนุนการ
ดำเนินงานเชิงพื้นที่ จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
เช่น พอช. บพท. อว. 

3. ส่งเสรมิการพัฒนาและใช้โปรแกรมของ
ชุมชนในพื้นที่ เช่น โปรแกรมยื่นขออนุญาต 
โปรแกรมระบบร้านค้าออนไลน์ ระบบการ
เรียนรู้ออนไลน์ อื่นๆ 
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1.2 โครงการ E- Service 

วัตถุประสงค์ 
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1.เพื่อให้มีระบบบริหาร
ของเทศบาล และ
ให้บริการประชาชนท่ี 
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

2. ใช้ IoTเป็นตัวช่วยใน
การเปิดเผยข้อมลูของรัฐ
แก่ประชาชนและสร้าง
ฐานข้อมูลใหม่โดย
ประยุกตจ์ากฐานข้อมูล
เดิม 

3. ประสิทธิภาะในการ
จำแนกข้อมูลGISขั้นสูง 
มีหลายชั้นข้อมลู ท่ี
ทันสมัย 

1. ระบบงานและการ
ให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Service) ลดต้นทุนการ
ทำงานในระบบต่างๆ 
เช่น ลดคนทำงาน ลด
เวลา ลดงบประมาณ ลด
การใช้กระดาษ  
ผู้รับบริการได้รับการ
สนับสนุนเร็วขึ้น 

2. ระบบการกำกับ
ติดตามการบริหาร
โครงการและ
งบประมาณผ่านระบบ 
On Mobile และระบบ 
On line (e-Audit) 
รายงานแบบ Real 
Time 

ระบบ 
e-service 

การให้บริการ
ประชาชนผ่าน
ระบบ e-service 
ลดต้นทุนการ
ทำงาน เพิ่ม
ผลผลติการทำงาน 
สามารถตรวจสอบ
การทำงานได้แบบ
ทันท่วงที อยู่ท่ี
ไหนก็ดูข้อมลูการ
ทำงานได ้

เพิ่มประสิทธิภาพของ
การทำงานให้กับ
ประชาชน, เครือข่าย,
ผู้ปฏิบัติงานของ
เทศบาล, หน่วยงาน
ตรวจสอบ 

1. โปรแกรมบรูณาการปฏิบัติงานของ
เทศบาล 
   - บำรุงรักษาระบบ ทวบทวน ปรับปรุง 
Work Flow การบริหารโครงการ 
  - ทวบทวนระบบเพิ่ม 
  - บูรณาการระบบเชื่อมต่อระบบเทศบาล
และทำ API 
2. ระบบร้องเรยีน One stop service ใน
ระบบ OA (Smart Governance) 
   - พัฒนาระบบใหม่ 
3. โปรแกรมบริหารจัดการ
  - บำรุงรักษาระบบ 
  - บูรณาการระบบ 
4. ระบบกล้องวงจรปิดเชื่อมต่อ app และ
line OA (Smart Living) 
- บำรุงรักษาระบบ 

5. ระบบLife Long Learning หอ้งเรียน
24 ชม. 
- พัฒนาใหม่ 
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4. เก็บข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 

5. เพิ่มความโปร่งใสให้
หน่วยงานของรัฐ 

3. ระบบเป็นมติรต่อผู้ใช้
ใช้งานง่าย เข้าถึงได้
สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา 

6. ระบบขายสินค้าออนไลน์ Digital
Marketing 
  - พัฒนาใหม่ 
7. ระบบเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open
Data) 
  - เพิ่มชุดข้อมูลประชาชน และขอ้มูล
เชื่อมต่อหน่วยงานอ่ืน 
  - เพิ่มชุดข้อมูลเชื่อมต่อ 
8.พัฒนาระบบการกำกับติดตามสถานะ
โครงการและงบประมาณ 
 - ปรับปรุงรายงาน 
  - พัฒนาเครื่องมือติดตามสถานะโครงการ 
ด้วย Power BI 

9.ระบบรับฟังความคดิเห็นร่วมกันสร้าง
เมืองผ่าน OA 
  - พัฒนาระบบใหม่ 
  - วิเคราะห์ระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการ
สนับสนุนขบวนองค์กรชุมชน 
 - บูรณาการระบบ Area+PMS 
 -  เพิ่มการใช้งานใบรับรองดิจิทัล  
(Certificate Authurity:CA) 
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1. ให้ความรู้ด้าน E-
Service แก่ประชาชน
และบุคลากรของ
เทศบาลเพื่อให้เกดิความ
เข้าใจร่วมกัน 
2. สร้างความร่วมมือ
และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนผ่านระบบ E-
Service 
3. เรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีเพื่อยกระดับ
เป็น Enterprise Scale 

1. บุคลากรของเทศบาล
เข้าร่วมโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการการใช้
ระบบ E-Service ไม่
น้อย 
กว่า 80 คน  
2. ประชาชนในเทศบาล
เข้าร่วมโครงการอบรม
การใช้งานระบบ E-
Service อย่างน้อย 20 
ชุมชน 
3. ประชาชนมีการเข้าใช้
ระบบ E-Service ไม่
น้อยกว่า 100 ครั้ง 

Smart Officer 1. บุคลากรเทศบาล
สามารถนำความรู้ที่ได้จาก
การฝึกอบรม ไปพัฒนาต่อ
ยอดสรา้งนวัตกรรม 
ใหม่ๆที่จะใช้ตอบสนองต่อ
ชุมชนได ้
2. ประชาชนสามารถ
เข้าถึงและใช้งานระบบ E-
Service กับภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ประชาชนสามารถนำ
องค์ความรู้ไปประยุกต์
และต่อยอดสร้าง
นวัตกรรมใหม่ได้ใน
ชีวิตประจำวันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. บุคลากรเทศบาล
สามารถบริการ
ประชาชนผ่านระบบ 
E-Service ได้อย่างทัน
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
2. ประชาชนสามารถ
พัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงานเพื่อรองรับ
ระบบเศรษฐกิจแห่ง
อนาคต  
3. บุคลากรเทศบาล
และประชาชน 
สามารถยกระดับ
คุณภาพชีวิตได้อย่าง
เท่าเทียม 

1. สำรวจและประเมินความสามารถด้าน
Digital Literacy ของบุคลากรและ
ประชาชนในเทศบาล 
2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบ E-
Service ให้กับบุคลากรของเทศบาล 
3.จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบ E-
Service ให้กับประชาชน 

4. ประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ E-
Service 
5. สรุปผลและรายงานผลการดำเนินงาน
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1. ระบบนิเวศและการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) 
ของประชาชนท่ัวไป 
2. ส่งเสรมิการเรียนรู้
สำหรับประชาชนทุก
เพศทุกวัย 

1. จำนวนบทเรียน
ออนไลน์ ที่เหมาะสมกับ
การศึกษาในระบบ และ
การศึกษาตลอดชีวิต 
อย่างน้อย 5 บทเรียน 
2. จำนวนผู้สรา้ง
หลักสตูรดา้นครอบครัว
และชุมชน ในการศึกษา

Smart 
Education 
(สมาร์ทตักสลิา
นคร) 

1. ได้ระบบการ
จัดการเรียนรู้ 
(Learning 
Management 
System : LMS) ที่
ตรงกับความ
ต้องการ 
2. ได้บทเรียน
ออนไลน์ ที่

1. ผู้เรียนมีความรู้
และมีทักษะในการ
นำความรู้ที่ได้จาก
บทเรียนไป
ประยุกต์ใช้ในการ
เรียนและประกอบ
อาชีพได้ 
2. เกิดการบูรณา
การความรูร้่วมกัน

1. ประสานความร่วมมือ และจดัประชุม
กลุ่มผูเ้กี่ยวข้องเพื่อสร้างบทเรียน 
2. ค้นหาผู้สร้างบทเรียนทีเ่ป็นนักวิชาการ
ผู้เชี่ยวชาญ และปราชญ์ชาวบ้าน 

3. พัฒนาบทเรียนออนไลน์ นำไปไว้ในระบบ
Learning Management System: LMS 

4. ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
5. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหผู้้สรา้งบทเรียน
สามารถใช้ระบบ LMS ได ้
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3. มีห้องเรียนออนไลน์ 
24 ช่ัวโมง ผ่าน
แพลตฟอร์ม LMS 

ทุกระดับชั้น อย่างน้อย 
5 คน 

เหมาะสมกับ
การศึกษาในระบบ 
และการศึกษาตลอด
ชีวิต  
3. มีผู้สร้างหลักสูตร
ด้านครอบครัวและ
ชุมชน ในการศึกษา
ทุกระดับชั้น  
4. ได้ถ่ายทอด
ความรู้จากปราชญ์
ชาวบ้าน ไม่ให้
ความรูสู้ญหายไป 

ระหว่างภูมปิัญญา
ของชุมชนกับ
สถานศึกษา 

6. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใช้บทเรยีน
ออนไลน์ให้กับกลุม่เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่า 
80% 
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