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คะแนนเต็ม 25 
คะแนนที่ได้  

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนนที่ 

ได้ 

 
ผลการประเมิน/ผลการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม 

2.1 ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

10  - หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ าเนนิการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
- จ านวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ด าเนนิการส ารวจ 
จ านวน 39,944 คน 
 
- จ านวนประชากรผู้กรอกแบบส ารวจ จ านวน 400 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 
- งานบริการที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจจ านวน  
4 ด้าน ของ 4 งานบริการ ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวมร้อยละ 95.30 
แยกเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากงานบริการทีไ่ด้รับ 
ความพึงพอใจสูงสดุ คือ 

  ระดับความพึงพอใจ   
มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 

10 10 

  ระดับความพึงพอใจ   
ไม่เกินร้อยละ 95 

9  

  ระดับความพึงพอใจ     
ไม่เกินร้อยละ 90 

8  

ระดับความพึงพอใจ     
ไม่เกินร้อยละ 85 

7  

ระดับความพึงพอใจ     
ไม่เกินร้อยละ 80 

6  1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ                   
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.35  

ระดับความพึงพอใจ     
ไม่เกินร้อยละ 75 

5  2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.31 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก            
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.28 

 ระดับความพึงพอใจ 
ไม่เกินร้อยละ 70 

4  

ระดับความพึงพอใจ     
ไม่เกินร้อยละ 65 

3  4. ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.27 

ระดับความพึงพอใจ    
ไม่เกินร้อยละ 60 

2   

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่เกินร้อยละ 55 

1   

  ระดับความพึงพอใจ 
น้อยกว่าร้อยละ 50 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ 2569 วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ 1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ให้บริการ 4 ด้าน คือ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่     
ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของงานบริการ 4 งาน คือ  

1) งานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

2) งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล 
3) งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
4) งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม กองการศึกษา 

 

 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 95.30 ( x =4.77, S.D. = .39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบดังนี้ 
 ล าดับที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35  
 ล าดับที่ 2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31  
 ล าดับที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28  
 ล าดับที่ 4 ด้านช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.27  
เมื่อพิจารณาตามลักษณะงานบริการ 4 งาน มีระดับความพึงพอใจการให้บริการ ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม กองการศึกษา  
   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.49 ( x =4.77, S.D. = 0.41)  

ล าดับที่ 2 งานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและ 
   สิ่งแวดล้อม  
   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 ( x =4.77, S.D. = 0.43)  

ล าดับที่ 3 งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28 ( x =4.77, S.D. = 0.42)  

ล าดับที่ 4 งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล 
             มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.09 ( x =4.75, S.D. = 0.42)  
 
 
 
 
 
 



 

โดยสรุป เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม          
เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ ให้ความส าคัญในการบริการประชาชน ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควร
พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการ
ประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความ     
พึงพอใจเท่ากับ 4.49 คิดเป็นร้อยละ 95.30 ระดับคะแนน 10 คะแนน   

 



  

คำนำ 
 

 การศึกษาเพ่ือสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้  ดำเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม  (Term of Reference)  ระหว่าง  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  โดย  สำนักบริการวิชาการ  กับ  เทศบาลเมืองมหาสารคาม  ทั้งนี้เพ่ือที่จะให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าที่ในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได้ในปัจจุบันนี้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล  สัมฤทธิ์ผล  จำเป็นต้องมีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบริการโดยตรง
จากท้องถิ่น  ถือได้ว่าบทบาทของท้องถิ่นด้านการให้บริการมีความจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งในการ
อำนวยความสะดวกด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการประชาชน
 ดังนั้น  การวิจัยด้านความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ครั้งนี้  เป็นการศึกษาประเมินผลตามภารกิจและโครงการฯ  ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดำเนินงาน
ในปีงบประมาณที่ผ่านมาโดยหลักเกณฑ์การประเมินผลนั้นจะต้องอาศัยระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชน  12  เดือน  จึงจะเริ่มประเมินผลได้โดยการดำเนินงานตามภารกิจโครงการต่าง ๆ  ของ
ท้องถิ่นนั้น  จะต้องให้หน่วยงานกลางที่มีภารกิจหลักในการศึกษาวิจัยโดยตรง  ได้แก ่ สถาบันการศึกษา
ที่เปิดสอนในระดับอุดมศึกษา  ระดับบัณฑิตศึกษา  เป็นอาทิ  

ผลการศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งตามตัวชี้วัดในมิติที่  2  ข้อ  2.1  ตามเกณฑ์กำหนดตัวชี้วัดของ 
กระทรวงมหาดไทย  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดย  สำนักบริการวิชาการ  (Uniquest 
Mahasarakham  University)  คณะดำเนินงาน  และทีมงานวิจัย  ได้รับความไว้วางใจจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  นับว่าเป็นเกียรติอย่างยิ่ง  และมีความยินดีที่ได้ร่วมมือกับท้องถิ่นทางด้านวิชาการ 
ซึ่งเป็นภารกิจที่สำคัญของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ในการบริการวิชาการอันเป็นหน่วยงานที่มีความ
เป็นกลาง  ยึดหลักการทางวิชาการโดยมีขอบเขตการดำเนินการวิจัยที่สำคัญ  ประการหนึ่งว่าผู้ว่าจ้างจะ
ไม่เข้ามาเกี่ยวข้องผลการศึกษาแต่อย่างใด  อันเป็นการศึกษาเพ่ือนำมาประกอบใช้ในการปรับปรุง 
ส่งเสริมการดำเนินการต่อไปในด้านการบริการประชาชนในภาพรวม  อนึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้อันจะ  
ก่อคุณประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ การบริหารองค์กร รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวก
และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ของท้องถิ่นให้ดี
ที่สุด  อันจะส่งผลถึงประชาชนผู้ที่เสียภาษีให้กับท้องถิ่นพึงได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง  ตรงกับความ
ต้องการ  และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการได้อย่างสูงสุดต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรประเมิน 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศเดียว  
ทุกประเทศที่พัฒนาแล้วหรือก าลังพัฒนา  มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให้ดีและ       
มีประสิทธิภาพมากขึ้นและที่ส าคัญที่สุด  คือ  ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชนว่ามีความ      
พึงพอใจมากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ท าให้มาตรการในการตรวจสอบ
และประเมินด าเนินการได้ยาก ซึ่งแตกต่างกับภาคเอกชนที่สามารถด าเนินการประเมินได้ด้วยการ
เปรียบเทียบผลขาดทุนและก าไรของแต่ละปีว่าเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลก าไรขาดทุนเป็นเรื่องของ
ตัวเลขที่สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการด าเนินการตลอดทั้งปีของบริษัท  ซึ่งแตกต่าง
จากภาครัฐแต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ที่ผ่านมาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศก็ต่างพยายามก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่จะพัฒนาคุณภาพในการบริการ
สาธารณะให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความพึงพอใจ” ต่อขั้นตอนการให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้เปรียบเสมือนเป็น “ลูกค้า” ตาม
แนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานต่างๆ ที่รัฐควรจัดหาเพ่ือให้บริการประชาชน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียวไม่เพียงพอจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่งแนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทย
นั้นได้น าแนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับทุกส่วนราชการโดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการ
บริการสาธารณะ โดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นเป้าหมายมากข้ึนและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการ
ส าคัญของการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่าง
รัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง นอกจากนี้  แผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ 2543 ก าหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทาง
การกระจายอ านาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น 
และสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้        
ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1) อิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคง
รักษาความเป็นรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ  2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาค



 

 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569  หน้า 2 

ให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามาด าเนินการแทนเพ่ือให้ราชการบริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบ
ภารกิจมหาภาคและภารกิจที่เกินขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยก ากับดูแลองค์กร
ปกครองท้องถิ่นในด้านนโยบายและด้านกฎหมายเท่าที่จ าเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ  และ
ตรวจสอบติดตามประเมินผล  3) ด้านประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือให้
ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ดีขึ้นไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส       
มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจร่วมด าเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณาจากอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้  ยังขึ้นอยู่กับความ
พร้อมขององค์กรปกครองท้องถิ่นที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานมารองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น  6  กลุ่ม
ภารกิจ  ได้แก่  1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/
สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ 6) ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญาท้องถิ่น ( กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546 ) 

เทศบาลถือว่าเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญและใช้ใน
การบริหารเมืองเป็นหลัก ซึ่งหลายประเทศประสบความส าเร็จในการใช้ “เทศบาล” เป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ในการปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งหลาย ส าหรับสังคมไทยเทศบาลเป็นรูปแบบ
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในเขตชุมชนเมืองที่ใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. 2476 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2554)  

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 11 เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎร
ตั้งแต่ห้าหมื่นคนขึ้นไป โดยราษฎรเหล่านั้นอยู่หนาแน่นเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าสามพันคนต่อหนึ่งตารางกิโลเมตร 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล มาตรา 50 ภายได้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขต
เทศบาล ดังต่อไปนี้ 1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า        
3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล          
4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม        
7) หน้าที่อ่ืนๆ ซึ่งมีค าสั่งกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบัญญัติหน้าที่ของเทศบาล หน้าที่ที่เทศบาล 
อาจกระท าได้ตามความจ าเป็นหรือมีศักยภาพกระท าได้เป็นการให้บริการแก่ราษฎรเพ่ิมขึ้น  เช่น โรงฆ่า
สัตว์ ตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม น้ าสะอาดหรือน้ าประปา สุสาน หรือฌาปนสถาน  ส่งเสริมการประกอบ
อาชีพของราษฎร สถานพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ การไฟฟ้า หรือแสดงสว่าง โดยวิธีอ่ืน การระบายน้ า      
การเทศพาณิชย์ และหน้าที่ท่ีเทศบาลต้องกระท าตามกฎหมายอ่ืนๆ ก าหนดไว้ ได้แก่ พระราชบัญญัติภาษี
โรงเรือน และที่ดินพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร พระราชบัญญัติโรคพิษ
สุนัขบ้า เป็นต้น 
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หน่วยงานภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีพนักงานส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจ าส านักงานหรืออาจจะนอกส านักงานก็ได้  ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องติดต่อและให้บริการ 
แก่ประชาชน ทั้งในเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี  การจัดระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว การบริหารจัดการและ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม จารีต และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ให้คงอยู่กับท้องถิ่นซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าที่ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาก (กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น, 2546) 

ดังนั้น ภารกิจส าคัญประการหนึ่ งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ คว ามรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการในเรื่อง
ของคุณภาพการให้บริการ ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Accountability)      
ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอกหน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้
กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่อ้างความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง 
ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ที่มาจาการเลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่
ส าคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management : NPM) ที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การ
แบบใหม่โดยน าแนวคิดทางการตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชน
เปรียบเสมือนลูกค้า (Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวัง     
และให้บริการลูกค้าด้วยความพึงพอใจ (วสันต์ ใจเย็น, 2549 : 39 –55)   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการปฏิบัติ
หน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ งานของรัฐ  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546  ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในการอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็นเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและ
รวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง  และในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่  8 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
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และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการโดยจัดให้มี คณะผู้ประเมินอิสระ ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
เกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความ
คุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการ      
มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการ
ประเมิน 4 มิติ ได้แก ่(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รับบริการ     
เช่น ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  ความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมาย ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อมกับ
การเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

การประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บ าเหน็จความชอบหรือจัดสรร
เงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น      
เพ่ือน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการในสังกัด ในกรณีที่
ส่วนราชการด าเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด หรือสามารถเพ่ิมผลงาน หรือ
ผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถก าเนินการได้ตามแผนการลด
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

ส าหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความแตกต่าง 
ไปจากส่วนราชการทั่ว ๆ ไป “ส่วนราชการ” ตามมาตราที่ 4 ของ พ.ร.บ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ที่อยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหารแต่ไม่รวมถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ที่สอดคล้องกับ
บัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและ     
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ให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดท าหลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ 
คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2546 ) 

เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม เป็นส่วนราชการใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2569 
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ          
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม จ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มี
ความเป็นอิสระ เป็นผู้รับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น ที่มีหน่วยงาน
รับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการด าเนินการวิจัย จัดเป็นองค์กรกลางในท้องถิ่น จึงได้รับ
การประสานจากเทศบาลเมืองมหาสารคาม ให้เป็นหน่วยงานกลางที่จะด าเนินการประเมินผลความ      
พึงพอใจของผู้รับบริการ ในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการ
ปฏิบัติราชการใน 4 ด้านด้วยกัน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่        
ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ซึ่งการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับริการในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการ
ท าการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของงานบริการหรือโครงการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม รวม 4 งานบริการ ที่ต้องการประเมินคือ 

1. งานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
2. งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล   
3. งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
4. งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม กองการศึกษา  

 
ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับ เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง

มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น และเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณา
ในการก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ 2569 ให้กับข้าราชการ 
พนักงานเทศบาล และเจ้าหน้าที่ในสังกัดต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรประเมิน 
1. วัตถุประสงค์ทั่วไป 

เพ่ือส ารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการและการพัฒนาศักยภาพ
การให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวม     
4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน   
สิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามลักษณะงานบริการ  

2. วัตถุประสงค์เฉพาะ 
เพ่ือส ารวจและประเมินความพึงพอใจการบริการตามลักษณะงานบริการ 4 งาน ดังนี้ 
2.1  งานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 
2.2  งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล 
2.3  งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
2.4  งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม กองการศึกษา  
 

1.3  ขอบเขตกำรประเมิน 
 1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร ส าหรับประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการสาธรรณะจาก
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ภายในปีงบประมาณ 2569  
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาเป็นตัวแทนประชากรที่ต้องการศึกษา โดยเป็นประชาชน
ที่ไปใช้บริการของหน่วยงานภายในปีงบประมาณ 2569 ได้มาจากการเก็บกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม
ประชากรแบบง่าย (Simple Random Sampling) ของจ านวนประชากรทั้งสิ้น 39,944 คน (ที่มา :    
กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2569) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 คน  (โครงการละ 100 คน) 

2. ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ 
 2.1.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 2.1.2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 2.1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 2.1.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.2 งานด้านการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ 
 2.2.1 งานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 2.2.2 งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล 
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 2.2.3 งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
 2.2.4 งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม กองการศึกษา 
 

1.4  กรอบกำรประเมิน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1  แสดงกรอบในการประเมินผล 

 

บริบท (Contexts) 
 

 สภาพแวดล้อม
ของการให้บริการ 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 

 บุคลากรผู้
ให้บริการ 

 ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ (Processes) 
 

 กระบวนการ
ให้บริการ 

ผลผลติ (Products) 
 

 ผลการด าเนินงาน
ภาพรวม 

 ผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจ 

 

การสะท้อนผล (Feedback) 
 

 จุดแข็ง 

 จุดอ่อน 

 ข้อเสนอแนะ/การพัฒนา
ศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ผลการประเมินการด าเนินงานของเทศบาลเมืองมหาสารคามตามภาระหน้าที่ที่ก าหนดไว้  

           2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม        
ตามภาระหน้าที่ที่ก าหนดไว้ เพ่ือจะน ามาใช้ในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
          3. ความคิดเห็น ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและแก้ไขการบริการและการบริหารจัดการของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ให้ดียิ่งขึ้น 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพ่ือให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง  “การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569”     
มีความเข้าใจตรงกัน คณะผู้วิจัยจึงนิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบริการ ” หมายถึง ผู้มารับบริการสาธารณะจากเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569    

2. “ การให้บริการ ” หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการของเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  

3. “ ความพึงพอใจ ” หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกิดจากการให้บริการของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 ใน 
4 ด้าน ดังนี้ 

3.1) “ ขั้นตอนการให้บริการ ” หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการที่ไม่
ซับซ้อน มีการจัดล าดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการบริการอย่างเหมาะสม 

3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง  รูปแบบหรือวิธีการที่หน่วยงานจัดไว้เพ่ือให้
ประชาชนสามารถติดต่อ ขอรับบริการ สอบถามข้อมูล หรือยื่นค าร้องต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
เหมาะสมกับความต้องการ เช่น การติดต่อด้วยตนเอง ณ ส านักงาน โทรศัพท์ เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 

3.3) “ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ” หมายถึง  เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ที่ท า
หน้าที่ให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มีความรอบรู้และสามารถ        
ให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

3.4) “ สิ่งอ านวยความสะดวก ” หมายถึง อาคารสถานที่  เช่น ห้องพัก  ห้องน้ า ที่จอด
รถ สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอแก่การ
ให้บริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีการจัดให้อย่างเหมาะสม 
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4.  “ ทม. ” หมายถึง  เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  
5.  “ เทศบาลเมืองมหาสารคาม ” หมายถึง  เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม 

จังหวัดมหาสารคาม 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ได้ให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่นั้น 
คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ใน
การศึกษาเพ่ือใช้ประกอบการอธิบายและสรุปการวิเคราะห์ผลการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 
3.   แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4.   แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 
5.   ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
6.   องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
7. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
8. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
9. บริบทของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.1 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง ราชการส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั้งจาก

ประชาชนในท้องถิ่นนั้นมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการบริการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือ
ประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถิ่นนั้น ซึ่งบทบาทอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นโดยหลักแล้ว   
จะถูกก าหนดโดยกฎหมายการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  เช่น พระราชบัญญัติเทศบาล
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระราชบัญญัติระเบียบบริการราชการกรุงเทพมหานคร 
และพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นต้นนอกจากนี้ยังมีกฎหมายอ่ืน ๆ ที่ให้อ านาจแก่
ราชการส่วนท้องถิ่น อีกมากมายปัจจุบัน ราชการส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย  5 รูปแบบ คือ 
กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมืองพัทยา เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) 
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ความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศชาติหลาย
ประการ  ดังนี้คือ 
            1.  เป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็นเสมือนสนามทดสอบ
การท างานด้านการปกครองให้แก่ประชาชนสอนให้ประชาชนรู้จักการน าทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ
โดยเฉพาะการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมืองไทย 
            2.  สอนให้ประชาชนรู้จักปกครองตนเอง โดยเปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง
ในซึ่งการปฏิบัติจริงจะท าให้สามารถรับรู้ปัญหาและอุปสรรครวมไปถึงการรู้จักที่จะหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในท้องถิ่นของตนเอง 
            3.  สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายเนื่องจากเป็นรูปแบบการ
ปกครองที่เน้นการกระจายอ านาจหน้าที่ไปสู่หน่วยงานต่างๆซึ่งจะท าให้องค์กรฯเกิดความคล่องตัว
ในการท างานและยังช่วยแบ่งเบาภาระของหน่วยงานกลางคือรัฐบาล 
            4.  ช่วยให้ชุมชนเข้มแข็งเนื่องจากประชาชนมีอิสระในการปกครองตนเอง สามารถตัดใจ
เองโดยการมีส่วนร่วมในชุมชนท าให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองอย่างแท้จริง ซึ่งแนวทางนี้จะช่วยให้สามารถ
พัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผลเพราะเป็นการแก้ไขปัญหาที่มาจากคนในท้องถิ่นผู้ประสบปัญหา
เอง 
 

       1.2  วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีไว้เพ่ือช่วยในการพัฒนาประเทศหลายประการซึ่งสรุป
ได้ดังนี ้
            1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในกรณีที่ท้องถิ่นบางท้องถิ่นเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการ
บริหารประเทศจะต้องอาศัยเงินงบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจที่จะต้อง
บริการให้กับชุมชนต่าง ๆ อาจไม่เพียงพอ ดังนั้น หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่นหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นนั้น ๆ ก็สามารถมีงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับ
ท้องถิ่นได ้
            2.  เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริงเพราะ
คณะท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ย่อมมาจากประชาชนในพ้ืนที่ดังนั้นจึงย่อมรู้ปัญหาได้
กระจ่างชัดมากกว่าจึงย่อมจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ดีกว่าผู้บริหารที่อยู่ภายนอกชุมชน 
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 2.  แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
 

       2.1  ความหมายของ นโยบายสาธารณะ 

              นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์และนักนโยบายศาสตร์ ( strategist) หลายท่านได้ ให้
ความหมายของนโยบายสาธารณะไว้หลากหลายทัศนะแตกต่างกันไปซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ามีค าอธิบาย
ความหมายของนโยบายสาธารณะที่เหมาะสมกับประเด็นการศึกษาที่ควรน ามาพิจารณา โดย
เรียงล าดับตามระยะเวลาก่อนหลังของระยะเวลาการน าเสนอผลงานดังนี้ 
            Lasswell  (1958)  ได้อธิบายความหมาย “นโยบายสาธารณะ” หมายถึง แผนงานที่ถูก
ก าหนดขึ้นโดยประกอบด้วยเป้าหมาย คุณค่า และแนวทางปฏิบัติต่างๆ 
            Easton  (1965)  ได้อธิบายความหมาย “นโยบายสาธารณะ” หมายถึง การจัดสรรคุณค่า
และผลประโยชน์ต่างๆ  โดยผ่านกลไกอ านาจการบริหาร 
            Dye  (1992)  ได้อธิบายความหมาย “นโยบายสาธารณะ” กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะท า
หรือไม่เลือกที่จะท า 
            Lineberry  (1993)  ได้อธิบายความหมาย  “นโยบายสาธารณะ” หมายถึง กิจกรรม
ต่างๆ  ที่รัฐบาลด าเนินการเพ่ือสนองตอบต่อประเด็นการเมือง 
            Cochran and Malone (1995) ได้ อ ธิ บ ายความห มาย  “น โยบ ายสาธ ารณ ะ”
ประกอบด้วยการตัดสินใจทางการเมืองเพ่ือด าเนินโครงการให้บรรลุเป้าหมายด้านสังคม 
            Anderson  (1996)  ได้อธิบายความหมาย “นโยบายสาธารณะ หมายถึงกิจกรรมที่มี
ความมุ่งหวังเชิงนโยบาย  ซึ่งมีการน าไปปฏิบัติโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีหน้าที่ในการแก้ไข
ปัญหาหรือด าเนินการตามเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้น 
            Cochran  (1999)  ได้อธิบายความหมาย “นโยบายสาธารณะ” หมายถึง กิจกรรมของ
รัฐบาลและความตั้งใจที่จะก าหนดและปฏิบัติกิจกรรมเหล่านั้น”และ “นโยบายสาธารณะคือ 
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการพยายามของรัฐบาลเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์นั้น”  
            Peters  (1999)  ได้อธิบายความหมาย “นโยบายสาธารณะ” หมายถึง กลุ่มกิจกรรมของ
รัฐบาลที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของพลเมืองทั้งท่ีเป็นการปฏิบัติโดยตรง  หรือโดยผ่านตัวแทน 

2.2 องค์ประกอบของนโยบายสาธารณะ 
 รัฐบาลเป็นผู้ที่ด าเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะภายใต้กรอบแห่งอ านาจการ
บริหารอ านาจนิติบัญญัติ และอ านาจตุลาการซึ่งอ านาจสามสายนี้เปรียบเสมือนโครงร่างของการ
ปกครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตยอีกทั้งในกรณีประเทศไทยบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญยังได้         
ระบุถึงแนวนโยบายแห่งรัฐไว้เป็นกรอบส าหรับการจัดท านโยบายสาธารณะของรัฐบาลอีกด้วย      
(ดูแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2550 มาตรา 75-87     
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ในภาคผนวก ประกอบ) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณานโยบายสาธารณะ จะเห็นว่าประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ประการด้วยกัน  คือ 

1. เจตนารมณ์ของรัฐบาลที่จะด าเนินการ หรือไม่ด าเนินการในกิจกรรมบางอย่าง 
ในประเด็นนี้ จะเห็นได้จากค าประกาศ หรือแถลงนโยบายซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น 
การแถลงมติคณะรัฐมนตรีต่อสาธารณชนหรืออย่างไม่เป็นทางการ เช่น ค าให้สัมภาษณ์ของรัฐมนตรี
หรือนายกรัฐมนตรีแก่สื่อมวลชน โดยทั่วไปเจตนารมณ์ดังกล่าวมักจะมีที่มาจากข้อเรียกร้อง หรือ
ความต้องการของประชาชนและจะต้องอิงกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญที่ว่าด้วยแนวนโยบายแห่งรัฐ
ด้วย อย่างไรก็ดี เจตนารมณ์ที่รัฐบาลประกาศนี้ อาจจะมีการน าไปปฏิบัติจริง ๆ หรือไม่นั้น ก็ขึ้นอยู่
กับว่าปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม และพันธะสัญญากับ
ต่างประเทศเป็นอย่างไร เช่น แม้ว่ารัฐมนตรีเกษตรประกาศว่ารัฐบาลจะใช้มาตรการปกป้องสินค้า
เกษตร แต่เมื่อถึงขั้นตอนที่จะด าเนินการแล้วผลการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะก็อาจจะสรุปออกมา
ว่า ไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากผิดข้อตกลงการค้าเสรีที่ประเทศท าไว้กับองค์การค้าโลก      
เป็นต้น 

 2.   การตัดสินใจด าเนินการของรัฐบาล การตัดสินใจในการด าเนินการตามนโยบายของ
รัฐบาลเป็นผลมาจากเจตนารมณ์ที่รัฐบาลประกาศหรือแถลงไว้การตัดสินใจของรัฐบาลจะเกี่ยวข้อง
กับการก าหนดว่าจะแบ่งสรรงบประมาณอย่างไรประชาชนกลุ่มใดจะได้รับประโยชน์อะไร  และได้
มากกว่าน้อยกว่ากันอย่างไรการก าหนดแนวปฏิบัติจะด าเนินการในรูปแบบใด  เช่น การก าหนด
ออกมาเป็นกฎหมายระเบียบข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีซึ่งก็ขึ้นอยู่กับระดับความส าคัญของ
นโยบายสาธารณะนั้น ๆ เช่นนโยบายการปฏิรูปที่ดินจะออกในรูปของกฎหมายเป็นพระราชบัญญัติ  
การห้ามจ าหน่ายสุราในบางช่วงเวลาเป็นระเบียบข้อบังคับหรือกฎกระทรวงส่วนการช่วยเหลือ
ประชาชนที่ประสบภัยแล้งรุนแรงก็อาจจะออกมาเป็นมติคณะรัฐมนตรี  ฯลฯ  จะเห็นได้ว่าการ
ตัดสินใจด าเนินนโยบายสาธารณะของรัฐบาลแต่ละระดับมีผลกระทบต่อประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  มาก
น้อยแตกต่างกัน  ในกรณีที่เป็นนโยบายสาธารณะที่ส่งผลกระทบประชาชนวงกว้างและต้องการให้มี
ผลตลอดไปหรือกระทบต่อโครงสร้างการจัดสรรทรัพยากรของประเทศ (เช่นการกระจายการถือ
ครองที่ดิน) ก็มักออกเป็นกฎหมายส่วนที่หวังผลให้มีการแก้ปัญหาเฉพาะกิจระยะหนึ่ง  หรือเป็นเรื่อง
ฉุกเฉินก็จะตัดสินใจด าเนินการและก าหนดโดยมติคณะรัฐมนตรี 

3.    กิจกรรมของรัฐบาล  กิจกรรมของรัฐบาลเป็นสิ่งบ่งบอกให้เห็นถึงการด าเนินงาน
ตามนโยบายของหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะซึ่งจะช่วยให้เห็นว่ามีกระท า
ตามเจตนารมณ์และแนวนโยบายสาธารณะที่ก าหนดไว้อย่างไรหรือไม่  มีการระดมจัดหาทรัพยากร
หรือมีมาตรการอย่างอ่ืนมาเพ่ือสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวอย่างไร  หรือไม่และมากน้อย
เพียงใด เช่นนโยบายการตรวจสอบคุณภาพอาหารเพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภครัฐบาลจะต้องมี 
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กิจกรรมเสริมอย่างจริงจัง  นอกเหนือไป  จากการตรวจสอบว่าอาหารเป็นอันตรายหรือไม่แต่จะต้องมี
การบังคับใช้กฎหมายในส่วนของบทลงโทษแก่ผู้ฝ่าฝืนอย่างจริงจังด้วยเพราะหากปล่อยปละละเลย    
ไม่เคร่งครัดการบังคับใช้กฎหมายในส่วนของบทลงโทษก็เท่ากับว่า  รัฐบาลยังมิได้ด าเนินกิจกรรมตาม
นโยบายที่ก าหนดนั้นอย่างได้ผล (กล่าวคือ ยังมีผู้ผลิตอาหารที่เป็นอันตรายออกมาขายเพราะไม่ต้อง
เกรงกลัวบทลงโทษ)  อย่างไรก็ดี  เราสามารถจะพิจารณากิจกรรมของรัฐบาลได้จากโครงการและ
แผนงานต่าง ๆ  ของหน่วยงานราชการว่า  ได้มีการน ามาปฏิบัติหรือไม่  อย่างไรและด าเนินการอย่าง
จริงจังเพียงใดเช่นโครงการกองทุนหมู่บ้านนั้น  ปรากฏว่า  ในส่วนของการระดมเม็ดเงินลงสู่หมู่บ้าน
นั้นได้มีการด าเนินงานอย่างทั่วถึงแต่สิ่งที่มิได้ด าเนินการควบคู่ไปด้วยอย่างจริงจัง  คือการให้ค าแนะน า
ในการใช้เงินที่ชาวบ้านกู้ไปเพ่ือท าประโยชน์ให้สมเจตนารมณ์ที่รัฐบาลวางไว้   ดังนั้น  จากการ    
ประเมินติดตามผลภายหลังจึงมีรายงานออกมาว่ากองทุนหมู่บ้านประสบความส าเร็จไม่ถึงร้อยละ 60          
ซึ่งหมายความว่า  จากเม็ดเงินตามโครงการทั้งหมดจ านวน  50,000  ล้านบาทเป็นการใช้เงินไม่คุ้มค่า
เชิงเศรษฐกิจถึง  20,000  ล้านบาท 

4. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมของรัฐบาลโดยปกติการด าเนินกิจกรรมของรัฐบาล
ตามท่ีประกาศเจตนารมณ์ไว้  จะมีการก าหนดเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่คาดหวังของกิจกรรมไว้ตั้งแต่เริ่ม
จัดท าแผนงาน  ดังนั้นซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมจึงเป็นสิ่งที่แสดงถึงความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของกิจกรรมรัฐบาล  เช่น  โครงการรณรงค์ลดสถิติ “เมาแล้วขับ”  นั้นผลลัพธ์ที่ออกมา
ควรจะแสดงแนวโน้มจ านวนผู้กระท าผิดลดลง แต่หากไม่ลดลง  ก็แสดงว่านโยบายที่ก าหนดขึ้นไม่
บรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

2.3 ประเภทของนโยบายสาธารณะ 
ดังที่กล่าวแล้วว่า  ความหมายของนโยบายสาธารณะความหมาย  หนึ่งก็คือ  สิ่งที่รัฐบาลเลือก

กระท า  หรือไม่กระท า  ซึ่งกระทบต่อผลประโยชน์ของเราซึ่งเป็นนิยามที่เข้าใจได้ง่ายที่สุดแต่ใน
กระบวนการนโยบายจริงๆ  มีความซับซ้อนมากกว่านั้นสมมติว่า  ประธานาธิบดีมีอ านาจเด็ดขาด
ตัดสินใจ  ดังนั้น ประธานาธิบดีจะมีบทบาทแต่ผู้เดียวในการด าเนินการและต้องรับผิดชอบต่อนโยบาย
ที่ด าเนินการไป  เช่น ในกรณีสหรัฐอเมริกาถ้าประธานาธิบดีออกกฎหมายอนุญาตให้ว่ายน้ า  และ    
ตกปลาในแม่น้ าได้ในช่วงเวลา 5 ปี กฎหมายแบบนี้จะมีผลเพียงเป้าหมายเดียว คือ การอนุญาตให้ใช้
ประโยชน์จากแม่น้ าการออกกฎหมายแบบนี้จึงดูง่าย ไม่ยุ่งซับซ้อนที่จะประกาศและยังมีประสิทธิผล
ในทางปฏิบัติด้วยแต่เนื่องจากระบอบการเมืองของอเมริกาไม่ได้เรียบง่ายเหมือนตัวอย่างข้างต้นแต่
อ านาจทางการเมืองแบ่งออกเป็น 3 ส่วนและแต่ละส่วนยังแตกต่างกันไปในแต่ละระดับรัฐบาล (เช่น 
รัฐบาลกลาง รัฐบาลมลรัฐและรัฐบาลท้องถิ่น)  นั่นคือ ระบบการเมืองของสหรัฐประกอบด้วย 3 ส่วน  
มี 50 มลรัฐและมีรัฐบาลท้องถิ่น 80,000 แห่ง และทั้งหมดด าเนินการไปตามระบอบการเมือง 3 ส่วน
คือ ด้านนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการซึ่งท าให้มีผลต่อการก าหนดรูปแบบของนโยบายสาธารณะ  
ด้วยเช่นการออกกฎหมายเกี่ยวกับขนาดมาตรฐานของตาข่ายจับกุ้งเพ่ือไม่มีขนาดเล็กเกินไปจนส่งผล
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กระทบต่อเต่าทะเลซึ่งใกล้จะสูญพันธุ์  กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมส่วนรวมจึงออกมาในระดับ
กฎหมายหลัก  อย่างไรก็ดี  ในรายละเอียดเฉพาะแต่ละมลรัฐหรือแต่ละท้องถิ่นอาจจะมีการกฎหมาย
ย่อยประกอบก็ได้  หรือบางครั้งเป็นเพียงกฎหมายของเฉพาะมลรัฐก็ได้เช่น  กฎหมายห้ามกีฬาชนไก่  
บางรัฐมีกฎหมายนี้  แต่บางรัฐไม่มีซึ่งความแตกต่างกันดังกล่าวก็คงเป็นเพราะแต่ละรัฐมีขนบประเพณี
วัฒนธรรมท้องถิ่นเฉพาะแตกต่างกันก็เป็นได้ดังนั้น  จะเห็นว่า  นโยบายสาธารณะของอเมริกาจะมี
ความหลากหลายแตกต่างกันในแต่ละประเภทนอกจากนี้สาเหตุการที่มีการออกกฎหมายระดับมลรัฐ
และท้องถิ่นก็เพราะระดับท้องถิ่นอาจมีความรู้ความช านาญมากกว่ารวมทั้งอาจมีทรัพยากรในการ
ด าเนินการมากกว่ารัฐสภา  (congress)  นอกจากนี้ในส่วนของเจ้าหน้าที่รัฐระดับท้องถิ่นก็อยู่ใกล้ชิด
กับประชาชนและมีความเป็นกลางมากกว่าสมาชิกรัฐสภาซึ่งมาจากการเมือง ดังนั้นการเสนอกฎหมาย
ระดับท้องถิ่นจึงเป็นการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลางมากกว่านักการเมืองตามหลักการจ าแนก
ประเภท  (typology)  นักวิชาการได้พัฒนาการจ าแนกประเภทนโยบายสาธารณะ  การแบ่งในยุคแรก
สุดโดยทั่วไปจะแบ่งเป็นประเภทตามประเภทของเรื่อง เช่น นโยบายการศึกษานโยบายด้านสุขภาพ  
หรือนโยบายด้านการขนส่ง ฯลฯ  การจัดแบ่งประเภทแบบนี้แม้ว่าจะเป็นประโยชน์ในการจ าแนก
ความแตกต่างของขอบเขตนโยบายแต่จะไม่ช่วยให้เรามองเห็นข้อสรุปทั่วไปเกี่ยวกับแง่คิดรัฐศาสตร์ซึ่ง
ภายใต้อยู่นโยบายเหล่านี้ได้ 

ทฤษฎีการแบ่งประเภทนโยบายของ  Theodore Lowi, Randall Ripley และ Grace Franklin  
ทฤษฎีการแบ่งประเภทนโยบาย  (policy typologies)  ได้พัฒนามาเป็นล าดับ  กระทั่งถึงยุคใหม่ของ
การพัฒนาการแบ่งประเภทนโยบายซึ่งเริ่มต้นในปี ค.ศ.1964 Lowi (1964)  ได้วางรูปแบบการจ าแนก
ประเภทของนโยบายที่ดีไว้แบบหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมใช้สอนในระดับมหาวิทยาลัยทั่วไปในปัจจุบัน  Lowi  
ได้จ าแนกประเภทนโยบายสาธารณะเป็น  3  ประเภท  ได้แก่ 

1. นโยบายจัดสรร (Distributive Policies) เป็นนโยบายที่มุ่ งจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้
ประโยชน์บางอย่างแก่กลุ่มผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มเช่น นโยบายอุดหนุนเกษตรกร ( farm subsidies)
และการจ่ายชดเชยของรัฐบาลกลางให้กับการสร้างโครงสร้างพื้นฐานในชนบท (local infrastructures) 
เช่น โครงการสร้างเขื่อน (เช่น กรณีจีนสร้างเขื่อนกั้นแม่น้ าต้องชดเชยด้วยการหาที่อยู่ให้ผู้ที่ถูกเวนคืน
ที่ดิน) ระบบป้องกันน้ าท่วม สนามบินทางหลวง และโรงเรียน ผลประโยชน์จากโครงการสาธารณะ
เหล่านี้โดยปกติจะกระจายไปในกระบวนการของอ านาจบริหารและกระบวนการด้านงบประมาณ
นโยบายกระจายนี้ท าให้เกิดการเจรจาต่อรองแบ่งปันผลประโยชน์กันในระหว่างกลุ่มสมาชิกรัฐสภา
เพราะพวกเขาจะอ้างถึงประสิทธิภาพของเขาในการน าเอาเงินงบประมาณเหล่านี้ไปพัฒนาให้ท้องถิ่น
ของเขาเพ่ือเป็นการรณรงค์หาเสียงส าหรับการเลือกตั้งครั้งต่อไปแต่น่าสังเกตว่าโครงการรายจ่ายที่ลง
ไปสู่งบประมาณของท้องถิ่นนั้นบ่อยครั้งจะเน้นการจัดสรรแบ่งงบประมาณอย่างยุติธรรมโดยยึดตาม
สัดส่วนของเสียภาษีที่ผู้เสียภาษีในแต่ละท้องถิ่นเป็นผู้จ่าย อย่างไรก็ดี Lowi ได้ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับ
นโยบายนี้ไว้ใน The End of Liberalism(1979) ว่าเนื่องจากในการด าเนินโครงการรัฐบาลมักจะ
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ก่อให้เกิดมีผู้ได้รับผลประโยชน์ และกลุ่มที่เป็นตัวแทนผู้ได้รับผลประโยชน์เสมอดังนั้น Lowi จึงเรียก
ระบอบการเมืองอเมริกาแบบนี้ว่าเป็นแบบ “เสรีนิยมกลุ่มผลประโยชน์” (interest group liberalism) 
ซึ่งเป็นระบอบการเมืองที่ทุกกลุ่มผลประโยชน์เรียกร้องการสนับสนุนจากรัฐบาลกลางดังนั้น สมาชิก
พรรคการเมืองที่ ได้รับเลือกตั้ งก็จะสนใจให้บริการแก่กลุ่มผลประโยชน์ เฉพาะมากกว่าจะให้
ผลประโยชน์แก่สาธารณชน 

2. นโยบายควบคุม (Regulatory Policies) เป็นนโยบายที่ก าหนดขึ้นมาเพ่ือใช้บังคับหรือ
ควบคุมธุรกิจ ซึ่งการควบคุมมีอยู่ 2 ประเภท คือ นโยบายควบคุมแบบแข่งขัน หรือ Competitive 
regulatory policy และนโยบายควบคุมแบบปกป้อง หรือ Protective regulatory policy 

1)  นโยบายควบคุมแบบแข่งขันเกี่ยวข้องกับนโยบายที่มีลักษณะ “จ ากัดการจัดหา
สินค้าและบริการให้แก่ผู้ค้าส่งให้มีเพียง 2-3 ราย และเป็น 2-3 รายที่คัดเลือกมาจากผู้ค้าส่งจ านวน
มากที่แข่ง ขันกัน” เช่นการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ โทรทัศน์และการออกใบอนุญาตแฟรนส์ไชส์
(franchise) เพ่ือให้มีสิทธิในการใช้คลื่นอีกตัวอย่างก็คือ นโยบายที่ตั้งใจเพ่ือควบคุมการค้า หรือวิชาชีพ 
เช่น กฎหมาย ยาการรักษาพยาบาลวิศวกรรม ไฟฟ้า ประปาและช่างออกแบบ รัฐบาลจะมีนโยบาย
เพ่ือควบคุมการประกอบอาชีพอิสระเหล่านี้โดยรัฐบาลเป็นผู้ก าหนดอ านาจในการออกใบอนุญาตให้แก่
สมาชิกของสมาคมอาชีพ เช่นอาชีพทนายความ หรือใบอนุญาตประกอบเวชกรรมส าหรับอาชีพแพทย์ 
นโยบายควบคุมแบบนี้แม้ว่าจะมีข้อเสียตรงที่เป็นการจ ากัดการเข้าสู่อาชีพของบางคนและเป็นการ
จ ากัดจ านวนผู้ประกอบวิชาชีพ แต่ข้อดีคือสามารถจะก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านวิชาชีพนั้นๆ ได้
เพราะในทางปฏิบัติก็จะมีการก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่เหมาะสมจะได้รับใบอนุญาตเป็นต้น อย่างไรก็ดี 
นโยบายควบคุมแบบแข่งขันนี้ส่วนมากแล้วจะไม่เป็นที่สังเกตของสาธารณชนมากนัก ดังนั้น ในสหรัฐ
นโยบายนี้จึงมักจะออกมาในระดับมลรัฐ ส่วนกรณีของไทย เป็นประเทศเล็กจึงออกมาในแบบรวมทั้ง
ประเทศ เช่น แพทยสภา วิศวกรรมสถาน และสมาคมทนายความ เป็นต้น 

2) นโยบายควบคุมแบบปกป้องเป็นนโยบายที่ออกมาเพ่ือปกป้องสาธารณชนจากผล
ด้านลบของกิจกรรมภาคเอกชน (negative effects of private activity) เช่น อาหารเป็นพิษ มลพิษ
ทางอากาศผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัย หรือการฉ้อฉลทางธุรกิจกฎหมายที่ออกมาควบคุมธุรกิจเพ่ือปกป้อง
ผู้บริโภคหรือสาธารณชนนี้ย่อมจะไม่ที่พึงพอใจของธุรกิจเพราะนอกจากจะถูกตรวจอย่างเข้มงวดแล้ว
ธุรกิจยังจะต้องเสียต้นทุนเพ่ิมขึ้นในการที่จะระมัดระวังคุณภาพหรือปรับปรุงให้คุณภาพดีขึ้น ซึ่งจะมี
ผลให้ก าไรของธุรกิจลดลง ธุรกิจส่วนใหญ่จะต่อต้านกฎหมายแบบนี้เนื่องจากถูกควบคุมเข้มงวดขณะที่
หน่วยซึ่งมีหน้าที่ควบคุมจะยืนหยัดปกป้องผลประโยชน์สาธารณะนโยบายควบคุมแบบปกป้องมี
แนวโน้มว่าจะถูกคัดค้านโต้แย้งจากธุรกิจและโดยปกติการตัดสินใจออกกฎหมายจะต้องอาศัยการ
เจรจา และการประนีประนอมเพราะในกรณีส่วนใหญ่แล้ว ทั้งธุรกิจและผู้ออกกฎหมายจะไม่มีใครเห็น
ด้วยทั้งหมดกับการก าหนดนโยบายแบบนี้บ่อยครั้งที่รัฐสภาและสมาชิกสภาถูกจัดไว้ในฐานะนายหน้า 
หรือคนกลางซึ่งท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างหน่วยควบคุมและผลประโยชน์ทางธุรกิจ 
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 3. นโยบายจัดสรรใหม่ (Redistributive Policies) เป็นนโยบายที่ก าหนดขึ้นมาเพ่ือท าให้เกิด
การจัดสรรทรัพยากรใหม่นโยบายนี้มักจะถูกโต้แย้ง เพราะมันเกี่ยวข้องกับรัฐบาลและผู้น าซึ่งเรียกว่า
สมาคมชั้นสูงสุด (peak association) ในด้านการจัดท านโยบาย โดยทั่วไปนโยบายจัดสรรใหม่มุ่งที่จะ
ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดสรรความมั่งคั่ง ที่ดินสิทธิบุคคล และสิทธิพลเมือง หรือนโยบายที่มี
คุณประโยชน์กับชนชั้นสังคมและกลุ่มชาติพันธุ์ ภายใต้นิยามนี้ ตัวอย่างที่เห็นชัดเจนได้รวมเอา
สวัสดิการสิทธิพลเมืองของชนกลุ่มน้อย ความช่วยเหลือแก่เมืองและโรงเรียนที่ขัดสนยากจน เป็นต้น 
นโยบายแบบนี้ยากที่จะผ่านรัฐสภาได้เพราะจะต้องท าให้กลุ่มที่มีอ านาจต่ ามีมากกว่ากลุ่มผลประโยชน์
ที่มีอ านาจสูงหรืออย่างน้อยที่สุดก็ต้องชักชวนให้กลุ่มที่มีอ านาจสูงกว่าเห็นว่ามันเป็นสิ่งถูกต้อง      
และยุติธรรมที่จะกระจายทรัพยากรบางส่วนไปให้แก่กลุ่มที่มีอ านาจน้อยกว่าในกรณีของไทย การออก
กฎหมายภาษีมรดก ภาษีทรัพย์สิน รวมทั้งการปฏิรูปที่ดินเป็นตัวอย่างที่ชัดเจนว่ากฎหมายดังกล่ าวนี้
แทบจะไม่มีโอกาสผ่านความเห็นชอบของรัฐสภาเลยเพราะคนร่ ารวยซึ่งแม้จะเป็นคนส่วนน้อย แต่มี
อ านาจสูงกว่าเป็นผู้สูญเสียประโยชน์ก็จะกดดันไม่ให้รัฐสภาผ่านกฎหมายนี้ ดังจะเห็นได้ว่า แม้พรรค
การเมืองต่าง ๆ จะเสนอนโยบายนี้ในช่วงการหาเสียงแต่ก็ไม่เคยมีการผลักดันเข้าสภาเป็นรูปธรรม
แม้แต่ครั้งเดียว 

2.4 ความส าคัญของนโยบายสาธารณะ 
นโยบายสาธารณะถือเป็นส่วนส าคัญที่สุดของการบริหารงานของรัฐบาลเพราะเกี่ยวข้องกับ

เจตนารมณ์ของรัฐบาลตั้งแต่เมื่อครั้งหาเสียงเลือกตั้งจนถึงการประกาศแถลงนโยบาย และโดยตัวของ
มันเอง นโยบายสาธารณะก็มีความส าคัญในแง่ต่าง ๆ ดังนี้ 

1) เป็นกรอบแนวทางการบริหารจัดการของภาครัฐในอันที่จะแก้ปัญหาให้แก่สาธารณชน
เพราะนโยบายสาธารณะจะกระทบต่อวิถีชีวิตด้านต่าง ๆ ของประชาชน เช่นนโยบายสาธารณะ      
ด้านสาธารณสุข สวัสดิการ การศึกษา การเก็บภาษี การค้าต่างประเทศการอพยพ สิทธิของพลเมือง 
การปกป้องสิ่งแวดล้อม รายจ่ายของรัฐบาลท้องถ่ินและการป้องกันประเทศ 

2) เป็นเสมือนเข็มทิศการท างานของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่จะยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ
เนื่องจากในนโยบายสาธารณะจะก าหนดว่าเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องส่วนใดจะต้องปฏิบัติอะไร อย่างไร 
และเม่ือไร จึงจะสอดคล้องกับแนวนโยบาย 

3) ช่วยให้ประชาชนได้รับรู้ถึงบทบาทการมีส่วนร่วมตามนโยบายที่รัฐบาลก าหนด เช่น
โครงการรณรงค์ลดภาวะโลกร้อน 

4) เป็นเครื่องมือส าหรับท าให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรใหม่ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
ปัญหาและเพ่ือประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ 

2.5 นโยบายสาธารณะกับประชาสังคม 

นโยบายสาธารณะ และภาคประชาสังคม (civil society) ถือว่ามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กันอย่างใกล้ชิดทั้งความสัมพันธ์ในเชิงผลประโยชน์ (benefits) และความขัดแย้ง (conflicts) หรือทั้ง
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สองอย่างในเวลาเดียวกัน นโยบายสาธารณะใด ๆ ก็ตามย่อมท าให้เกิดความสัมพันธ์สองด้านนี้เสมอ
เพราะยากที่นโยบายสาธารณะจะก่อให้เกิดผลประโยชน์เพียงด้านเดียวแม้ว่าจะเป็นนโยบายสาธารณะ
ที่เป็นสินค้าสาธารณะบริสุทธิ์  (pure public goods) ก็ยังมีค าถามเรื่องล าดับความเหมาะสมของ
นโยบาย ผลต่างด้านต้นทุน-ผลประโยชน์หรืออัตราผลตอบแทนของโครงการ (internal rate of 
returns) เมื่อเปรียบเทียบกับโครงการอื่น เช่น โครงการสร้างทางด่วนสาย A แม้จะช่วยบรรเทาปัญหา
จราจรได้ แต่ประชาสังคมก็มีค าถามว่า คุ้มค่าหรือไม่ควรท าหรือยัง หรือควรท าโครงการอ่ืนก่อน เป็น
ต้น ในสังคมประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ประชาสังคมจึงมีบทบาทตรวจสอบและวิพากษ์วิจารณ์การก าหนด
โครงการนโยบายสาธารณะของรัฐอย่างเต็มที่อีกประเด็นหนึ่งที่นโยบายสาธารณะของรัฐบาลมักจะถูก
เพ่งเล็งมากที่สุดคือเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน (conflict of interests) ระหว่างผู้ก าหนดนโยบายกับ
ภาคประชาสังคมซึ่งที่จริง ผลประโยชน์ทับซ้อนนี้ก็คือความขัดแย้งเชิงผลประโยชน์ระหว่างผู้ก าหนด
นโยบายซึ่งได้แก่รัฐบาลหรือเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินนโยบายกับสาธารณชนความขัดแย้งเชิงผลประโยชน์ที่
เห็นได้ชัด เช่นเหตุใดรัฐบาลจึงไม่เลือกที่จะสร้างถนนสาย A แต่กลับไปสร้างถนนสาย B ทั้งที่สาย A มี
ความคุ้มค่ามากกว่าในทุกด้านซึ่งข้อเท็จจริงเบื้องหลังของการที่รัฐบาลเลือกสร้างสาย B ก็เพราะผู้
ด าเนินนโยบายซึ่งเป็นคนของรัฐบาลมีผลประโยชน์ที่มิควรได้จากการเลือกโครงการนั้นซึ่งการได้
ประโยชน์ของผู้ด าเนินนโยบายท าให้สาธารณชนเสียหายหรือได้รับประโยชน์ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย 

   
3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็น
เป็นรูปร่างได้ดังนั้นการที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออก
ที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุ คคลเกิดความ 
พึงพอใจดังนั้นการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น (กาญจนา 
อรุณสุขรุจี,2546)  

3.1 ความหมายของ ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจสามารถสังเกตได้จากการแสดงออก “พึง” เป็นค าช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” 
เช่น พึงใจ หมายความว่า เหมาะใจ พอใจ เป็นความรู้สึกที่มีความสุข เมื่อได้รับความส าเร็จตามความ
มุ่งหมาย และความต้องการ ความพึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มี
ความหมายกว้าง ความพึงใจโดยทั่วไปตรงกับค าภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมาย
โดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good.   1973  :  384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานของเขา 

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff.   1978  :  86) กล่าวว่า ความพึงใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งที่
ใช้ส าหรับวัดคุณภาพของงาน 
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วอลแมน (Wolman.   1973  :  333) ได้ให้ความหมายของความพึงใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง “ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือ
แรงจูงใจ” จากค าจ ากัดความข้างต้นจะสังเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ถ้าบุคคลได้รับการ
ตอบสนองเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุหรือด้านจิตใจ ซึ่งความพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของ
งาน หรือสิ่งที่มีการน าเสนอในรูปแบบที่น่าพอใจ 

กรองแก้ว อยู่สุข (2542) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท างานว่าหมายถึงทัศนคติ 
โดยทั่วไปของพนักงานที่มีต่องานของเขาถ้าเขาได้รับการปฏิบัติที่ดีตอบสนองความต้องการของเขา
ตามสมควรเช่น สภาพการท างานที่มั่นคงปลอดภัยได้เงินเดือนค่าจ้างตอบแทนเพียงพอแก่การ        
ยังชีพ ฯลฯ จะท าให้พนักงานพอใจและมีความรู้สึก (ทัศนคติ)ท่ีดีต่อองค์กรฯ 

ปริญญา จเรรัชต์ และคณะ (2546) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าความพึงพอใจ
หมายถึง ท่าทีความรู้สึกหรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงาน หรือการร่วมปฏิบัติงาน
หรือการได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน โดยผลตอบแทนที่ได้รับรวมทั้งสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงานจะ เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่องานที่ปฏิบัติ 

วาทินี ไล้ง้อ (2549) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใด 
ๆ ก็ตาม หากว่าได้รับการตอบสนองความต้องการแล้วและท าให้บุคคลนั้น มีความรู้สึกทางบวก หรือมี
ความรู้สึกในทางที่ดีก็หมายถึงความพึงพอใจ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชากรที่มีต่อการ
บริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ ความพึงใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง 

3.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
มีนักวิชาการหลายท่านน าเสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน

ไว้หลากหลายมุมมองดังนั้นเพ่ือให้งานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้คณะผู้วิจัยจะขอน าเสนอ
แนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการต่าง ๆ ที่ได้เสนอแนวคิดไว้ดังต่อไปนี้ 

3.2.1  ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) (Donnelly, Jr el al. , 1997: 271-
273)  ทฤษฎีนี้ได้กล่าวไว้ว่ามนุษย์มีความต้องการเหมือนกัน แต่ความต้องการเป็นล าดับขั้น ซึ่ง 
Maslow ได้ตั้งสมมติฐานความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี้ 

1. มนุษย์มีความต้องการและความต้องการนี้จะมีอยู่เสมอไม่สิ้นสุดเมื่อความต้องการ
ใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอื่นก็จะเข้ามาแทนซึ่งจะเป็นเช่นนี้เรื่อยไปไม่มีที่สิ้นสุด 

 2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป
ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

 3. ความต้องการของมนุษย์มีเป็นล าดับขั้นเมื่อความต้องการขั้ นต่ าได้รับการ
ตอบสนองแล้วความต้องการขั้นสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองทันที 
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นอกจากนี้ Maslow ยังได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ขั้นตอน ตามล าดับดังนี้ 
ขั้นที่ 1  เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตตอบสนองโดยให้ค่าจ้างด้านสวัสดิการ ตอบสนองโดยให้ชุด

แต่งกายจัดรถรับส่งให้ค่ารักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ 

ขั้นที่ 2  เกี่ยวกับความปลอดภัยและความมั่นคงในการท างาน ตอบสนองโดยการท าสัญญา
จ้างท าข้อตกลงกับสหภาพแรงงาน การประกันการว่างงาน การประกันสุขภาพ 

ขั้นที่ 3  และขั้นที่ 4  เกี่ยวกับการสมาคมและการได้รับยกย่องตอบสนองโดยถามความเห็นผู้
ที่ท างานมาก่อน ในเรื่องการบรรจุคนเข้าท างานใหม่ให้อ านาจการตัดสินใจในบางส่วนสร้างบรรยากาศ
ให้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การมีส่วนในการเป็นเจ้าขององค์การยกย่องชมเชยมอบงานที่
ส าคัญให้กระท า 

ขั้นที่ 5  เกี่ยวกับการบรรลุความส าเร็จที่ตนเองต้องการตอบสนองโดยเปิดโอกาสให้ เขาได้
ท างานตามที่ปรารถนาบ้าง 

ทฤษฎีของ Maslow  นี้สรุปใจความส าคัญได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองค์การแต่ละระดับจะมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไปเช่นพนักงานระดับผู้บริหารจะมีความ   
พึงพอใจแตกต่างจากพนักงานในระดับปฏิบัติการทั้งนี้เพราะระดับความต้องการของพนักงานทั้งสอง
นั้นแตกต่างกัน 

3.2.2   ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบริก (Herzberg) 
Herzberg (1982) เสนอทฤษฎีการจูงใจในการท างานไว้ว่า ปัจจัยที่จะท าให้เกิดความ  

พึงพอใจในงานกับปัจจัยที่จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานนั้นแตกต่างกันและปัจจัยทั้งสองอย่างนี้
ไม่มีความสัมพันธ์กันเลยปัจจัยปฏิเสธมีชื่อว่า Hygiene Factors เป็นองค์ประกอบที่ท าให้บุคคลไม่เกิด
ความพึงพอใจในงาน อย่างไรก็ตามปัจจัยเหล่านี้ไม่มีผลท าให้ท่าที ความรู้สึก หรือทัศนคติเป็นบวกและ
ไม่มีผลท าให้การปฏิบัติงานมีผลผลิตเพ่ิมขึ้น ปัจจัยเหล่านี้ประกอบด้วย เงิน (Money) การนิเทศงาน 
(Supervision) สถานภาพทางสังคม (Social Status) ความมั่นคง (Security)  สภาพการท างาน 
(Working condition) นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration) และความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (Interpersonal  relation) อีกปัจจัยหนึ่งคือปัจจัยกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจมีชื่อว่า 
Motivation Factors เป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติมีผลต่อความพึงพอใจในงานโดยตรงและมี
ผลต่อการเพิ่มหรือลดผลผลิตของงานด้วย ซึ่งได้แก่ ลักษณะของงาน (The Work itself) การได้รับการ
ยอมรับนับถือ (Recognition) ความเจริญก้าวหน้า (Advancement) ความเจริญงอกงามที่เป็นไปได้ 
(Possibility of growth) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และความส าเร็จ (Achievement) 

3.2.3  ทฤษฎีแรงจูงใจของแมค เคลลแลนด์ (Mc Clelland) 
McClelland (1988) ได้ก าหนดทฤษฎีความต้องการประสบผลส าเร็จไว้ 3 อย่างด้วยกัน

คือความต้องการความส าเร็จ (achievement) ความต้องการอ านาจ (power) และความต้องการมี
สายสัมพันธ์ (affiliation)  ทฤษฎีนี้เชื่อว่า ปกติความต้องการที่มีอยู่ในตัวคนจะมีเพียง 2 ชนิดคือ



   

  

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569  หน้า 21 
 

ต้องการมีความสุขสบายและต้องการปลอดจากการเจ็บปวดแต่ส าหรับความต้องการอ่ืน ๆ จะเกิดขึ้น
ภายหลังด้วยวิธีการศึกษาเรียนรู้อย่างไรก็ดีมนุษย์ทุกคนต่างก็ดิ้นรนขวนขวายหาสิ่งต่าง ๆ เหมือนกัน
จึงมีประสบการณ์ในเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ มาคล้ายกันจนในที่สุดมนุษย์ทุกคนต่างเรียนรู้ถึงความต้องการที่มี
มากน้อยแตกต่างกันเหตุนี้ จึงสรุปได้ว่ามนุษย์ทุกคนต่างก็มีความต้องการเหมือนกันแต่มากน้อยต่างกัน 
ซึ่งความต้องการทั้ง 3 อย่าง คือ 

1. ความต้องการด้านความส าเร็จ (Achievement)  คนที่ต้องการประสบความส าเร็จสูง 
ส่วนมากมักจะตั้งเป้าหมายไว้ค่อนข้างสูงคนเหล่านี้ชอบที่จะท างานให้ได้ดีด้วยตนเอง และมีความ
มุ่งม่ันที่จะท างานนั้น ๆให้ประสบผลส าเร็จด้วยฝีมือของตนเองคนเหล่านี้จะไม่ค่อยสนใจถึงความส าเร็จ
ตามที่ได้ตั้งใจเอาไว้แต่จะค านึงถึงรางวัลหรือผลประโยชน์ที่จะได้จากการท างานนั้นมากกว่าคนเหล่านี้
จะมีบุคลิกลักษณะเด่น 3 ประการซึ่งได้แก่ 

1) ตั้งเป้าหมายงานยากและท้าทาย 

2) ต้องการทราบถึงความก้าวหน้าของงานแต่ละขั้นว่าเป็นไปตามท่ีมุ่งหวังไว้เพียงใด
และไม่ชอบการท างานที่ยาวนานโดยไม่รู้จักจบสิ้นโดยที่ไม่อาจมองเห็นถึงคุณค่าหรือความส าเร็จของ
งานที่ท า 

3) ต้องการที่จะควบคุมผลของการท างานที่เกิดจากการที่ตนได้ทุ่มเทความพยายาม
ลงไปและไม่ชอบอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ใดผู้หนึ่งรวมทั้งการไม่ชอบท างานประเภทที่เกี่ยวกับโชค
ลาภหรือหวังผลไม่ได้ 
 2. ความต้องการด้านอ านาจ (Power)  คนที่มีความต้องการที่จะมีอ านาจเหนือบุคคลอื่น
จะพยายามแสดงออกถึงอ านาจในการควบคุมทั้งทรัพย์สิน สิ่งของ และในทางสังคมคนประเภทนี้จะใช้
วิธีการสร้างอิทธิพลเหนือคนอ่ืนหรือพยายามพูดจาหว่านล้อมให้เกิดการยอมรับนับถือจากฝ่ายอ่ืนและ
บ่อยครั้งต่างจะใฝ่หาต าแหน่งที่จะได้เป็นผู้น าของกลุ่มที่ตนสังกัดอยู่คนกลุ่มนี้จะมีแรงจูงใจสูงถ้าหากได้
มีโอกาสให้เขาได้แสดงออกในทางที่จะเพ่ิมอ านาจได้อย่างเต็มที่ลักษณะของคนที่มีความต้องการด้าน
อ านาจนี้จะเชื่อในระบบอ านาจที่มีอยู่ในองค์การเชื่อในคุณค่าของงานที่ท าพร้อมที่จะเสียสละประโยชน์
ส่วนตนให้กับองค์การและเชื่อในความถูกต้อง 

 3. ความต้องการมีสายสัมพันธ์ (Affiliation) เป็นการให้ความส าคัญต่อไมตรีจิตและ
ความสัมพันธ์ที่หวังจะได้รับน้ าใจตอบแทนจากคนอ่ืนเพราะฉะนั้นคนที่มีความต้องการทางสายสัมพันธ์
ประเภทนี้มากมักจะแสดงออกโดยหวังหรืออยากได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนโดยพยายามท าตนเองให้
เข้ากับความต้องการและความอยากได้ของผู้อ่ืน และจะพยายามท าตนให้เป็นคนจริงใจและพยายาม
เข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนให้มากคนประเภทนี้พยายามที่จะแสวงหาโอกาสสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม
ให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้การหวังจะมีโอกาสรู้จักและสื่อสารผู้ อ่ืน จึงเป็นสิ่งที่คนกลุ่มนี้เสาะหา
ตลอดเวลา 
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 จากทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น สรุปใจความส าคัญได้ว่าความต้องการของมนุษย์นั้นมีอยู่
มากมายและไม่จ ากัดเมื่อความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนอง ก็เกิดความต้องการอีกอย่างหนึ่งขึ้นมา
อีก ซึ่งความต้องการของมนุษย์แต่ละคนก็ไม่เหมือนกันทั้งนี้เพราะมนุษย์แต่ละคนต่างมีภูมิหลังความ
เป็นมาไม่เหมือนกันทั้งการอบรมเลี้ยงดู การศึกษา การท างาน และสภาพแวดล้อมที่อาศัยอยู่ 
 3.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่คาดว่าจะได้รับบริการในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง
นั้นอาจไม่คงที่และผันแปรไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. สินค้าที่บริการความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่ อได้รับการบริการที่มี
คุณภาพและตรงกับความต้องการ รวมไปถึงความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ 

 2.  ราคาค่าบริการความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อราคาค่าบริการนั้นเหมาะสมและ
ผู้รับบริการเต็มใจที่จะจ่าย แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นเจตคติของผู้รับบริการแต่ละคนนั้นย่อมไม่เหมือนกัน 

 3.  สถานที่บริการ ท าเลที่ตั้งเข้าถึงได้สะดวกและสถานที่ตั้งของสถานที่บริการมีการกระจาย
สาขาพร้อมที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ให้บริการได้อย่างสะดวกก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

 4.  การส่งเสริมแนะน าการบริการเช่นการที่ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อช่องทาง
ต่าง ๆ ในการบริการก็เป็นปัจจัยที่จะท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจได้เหมือนกัน 

 5.  ผู้ให้บริการถือเป็นบุคคลส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ดังนั้นผู้ให้บริการจึงควรค านึงถึงเป็นหลักว่าท าอย่างไรจึงจะท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 

 6.  สภาพแวดล้อมของการบริการ เช่นบรรยากาศภายในสถานที่บริการ หรือสถานที่ข้างเคียง
ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 

 7.  กระบวนการบริการได้แก่วิธีการน าเสนอการบริการว่าท าอย่างไรจึงจะสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการเพราะหากประสิทธิภาพของกระบวนการให้บริการไม่ดีก็จะท าให้ผู้รับบริการไม่
คล่องตัว (จิรกัญญา อ่อนละออ,   2546,หน้า 9) 
 นอกจากนี้ เกรียงไกร นันทวัน (2546,หน้า 12) ยังได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจที่
เกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการว่าขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการคือ 

 1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการซึ่งหมายถึงผู้รับบริการจะต้องได้รับ
รู้ว่าผลิตภัณฑ์บริการที่ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะ
เป็นมากน้อยเพียงใด 

 2.  องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ หมายความว่าผู้รับบริการ
จะต้องได้รับรู้ว่าวิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดเช่น 
ในเรื่องของความสะดวกในการเข้าถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาท
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หน้าที่รวมไปถึงการปฏิบัติตนของผู้ให้บริการ  เป็นต้น  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 
 การให้บริการ มีความส าคัญกับทุกหน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐ ที่มีหน้าที่ติดต่อ
พบปะหรือมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนการบริการถือเป็นหัวใจส าคัญของเจ้าหน้าที่ภาครัฐทุกคน 
 4.1 ความหมายของการบริการ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ฉบับ พ.ศ.2542 (2546 : 607)  ได้ให้ความหมายของ 
ค าว่า “บริการ” ว่า หมายถึงปฏิบัติรับใช้, ให้ความสะดวกตาง ๆ จินตนาบุญบงการ (2545, หน้า 40)  
ได้กล่าวถึงความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการหมายถึง สิ่งที่จับสัมผัสแตะต้องได้ยาก และใน
ขณะเดียวกันก็เสื่อมสูญสภาพได้ง่าย และจะกระท าขึ้นทันทีและส่งมอบให้ทันทีหรือเกือบทันที
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kolter (อ้างถึงใน วิชัย เชื่อมวรศาสตร์,  2546,หน้า 17)  ได้กล่าวถึงงาน
บริการว่า เป็นกิจกรรมที่จับต้องไม่ได้และถูกน าเสนอโดยฝ่ายหนึ่งให้กับอีกฝ่ายหนึ่งแต่ทั้งนี้อาจถูก
น าเสนอร่วมกับสินค้าที่จับต้องได้และคุณภาพของการให้บริการอาจแบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ 1) 
ให้บริการอะไร (What-functional quality of the process) 2) ให้บริการอย่างไร (how-technical 
of the outcome)  
 ฉัตราพร เสมอใจ (2546, หน้า 10) ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับการบริการไว้ว่าการบริการเป็น
กิจกรรม ประโยชน์หรือความพึงพอใจที่จะจัดท าเพ่ือเสนอขายหรือกิจกรรมที่จัดท าขึ้นร่วมกับการขาย
สินค้า 
 เบญจพร พุฒค า (2547, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการหมายถึง
งานหรือกิจกรรมหรือการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
สอดคล้องกับแนวคิดของ นธวัฒน์ ประกอบศรีกุล (2548, หน้า 9) ที่กล่าวถึงการบริการไว้ว่าเป็น
กิจกรรมหรือกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่งขององค์กรหรือบุคคลเพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในผลของการกระท านั้น ๆ ของบุคคลที่มาติดต่อขอรับบริการ 
 สมิต สัชฌุกร (2550, หน้า 14) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการคือการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการในการให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ด้วยความ
พยายามใด ๆ ก็ตามในการท าให้บุคคลต่าง ๆ ที่มาติดต่อได้รับความช่วยเหลือ 
 จากความหมายของการให้บริการที่กล่าวมาข้างต้นสรุปใจความส าคัญของการบริการได้ว่า 
การบริการ หมายถึง การที่ผู้ให้บริการให้ความช่วยเหลือ ในสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ ซึ่งผู้ให้บริการ
จะต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่ผู้รับบริการต้องการ เช่น เวลาที่รวดเร็วที่สุด คุณภาพที่ดีที่สุด ความ
เอาใจใส่ที่ดีที่สุด ตลอดจน กริยาท่าที่ที่ดีที่สุด เพ่ือที่จะให้ผู้รับบริการพอใจที่สุดและย้อนกลับมารับ
บริการเราอีกในครั้งต่อไป  
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 4.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 Gronroos (อ้างถึงใน วิชัย เชื่อมวรศาสตร์ , 2546,หน้า 17) ได้กล่าวถึงการบริการสรุป
ใจความส าคัญได้ว่าการที่ลูกค้าจะสามารถรับรู้คุณภาพของการบริการดีหรือไม่นั้นเป็นผลมาจากการที่
ลูกค้าคาดหวังไว้ว่าตรงกับประสบการณ์ที่เคยได้รับจากการบริการหรือไม่ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดเป็ น
ภาพรวมของการบริการที่มีคุณภาพโดยผู้ให้บริการสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้โดยอาศัยหลักการ 6 
ประการดังต่อไปนี้ 
 1.  การเป็นมืออาชีพและมีทักษะของผู้ ให้บริการ (Professionalism and skill) ทักษะ
ดังกล่าวลูกค้าจะสามารถรับรู้ได้จากการที่ผู้ให้บริการสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ
แบบแผน 

 2.  ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (Attitude and behavior) ลูกค้าจะรับรู้ได้จาก
การที่ผู้ให้บริการกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาได้ทันทีทันใดและด้วยท่าทีที่เป็นมิตร 

 3.  การเข้าถึงได้ง่ายและการยืดหยุ่นในการให้บริการ (Accessibility and flexibility) สถาน
ที่ตั้งของส านักงานและเวลาที่ให้บริการรวมไปถึงระบบการบริการที่จัดเตรียมไว้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับลูกค้าจะช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจและรับรู้ได้ 
 4.  ความไว้วางใจและความเชื่อถือได้ (Reliability and trustworthiness) ในเรื่องของความ
ไว้วางใจและความเชื่อถือนี้ลูกค้าจะรับรู้ได้หลังจากที่ผู้ให้บริการสามารถปฏิบัติได้ตามท่ีตกลงกันไว้ 
 5.  การแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่สภาพปกติ (Recover) ลูกค้าจะสามารถรับรู้ได้จากการที่
ผู้ให้บริการสามารถแก้ไขสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นได้อย่างไม่คาดคิดได้อย่างทันท่วงทีด้วยวิธี การที่
เหมาะสม 

 6.  ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ (Reputation and credibility) ลูกค้าจะเชื่อถือในชื่อเสียง
ของผู้ ให้ บริการก็ต่ อ เมื่ อผู้ ให้ บริการ  บริการได้ภายในขอบเขตของหน้ าที่ ของผู้ ให้ บริการ
กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ (อ้างใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546, หน้า 37-38) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของการบริการที่ดีประกอบด้วย 3 ประการดังนี้คือ 1) มีวัสดุที่มีคุณค่าทันสมัย เหมาะสม 
และเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ 2) มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการให้บริการที่ดี และ 3) มีการจัดแบ่ง
งานบริการที่ดีและเหมาะสม 

 นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี ไว้ทั้งหมด 11 ประการ ดังนี้คือ 1) มี
ความยินดีช่วยเหลือผู้อ่ืน 2) ยิ้มแย้มแจ่มใสท าให้ผู้ต้องการความช่วยเหลือรู้สึกสบายใจ 3) พร้อมที่จะ
รับฟังผู้อ่ืนพูด 4) ไม่วางตนข่มท่านไม่ท าให้ผู้ต้องการความช่วยเหลือรู้สึกว่าด้อยความรู้หรือโง่ 5) มี
ความอดทนไม่ท้อถอยง่าย 6) มีปฏิภาณไหวพริบคาดคะแนนความต้องการของผู้ที่มาขอความ
ช่วยเหลือได้ 7) มีความจ าดีและสามารถจดจ าได้ว่าผู้ที่เคยมาขอความช่วยเหลือสนใจในเรื่องใด 8) เป็น
คนช่างสังเกตสามารถสังเกตพฤติกรรมของผู้ที่มาติดต่อว่าเกิดความอึดอัดใจหรือไม่ 9) มีความอยาก
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เรียนรู้และศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ 10) มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน และ 11) ไม่พยายามแสดง
ตนว่าเป็นผู้รอบรู้ทุกอย่างสิ่งใดไม่รู้และตอบไม่ได้ก็รับว่าไม่รู้ 
 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าสิ่งส าคัญที่สุดคือผู้ให้บริการจะต้องตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดซึ่งนอกจากคุณภาพของการบริการที่ดี และ
คุณสมบัติของผู้ให้บริการดังที่กล่าวมาแล้วสิ่งที่ต้องค านึงถึงอีกประการหนึ่งก็คือ หลักการบริการที่ดี 
ซึ่งชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546, หน้า 173) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริการที่ดีไว้ 10 
ประการ ดังนี้คือ 

 1.  การให้บริการอย่างดีเลิศยึดลูกค้าเป็นหลักซึ่งกระท าได้โดยการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
ลูกค้าเอาใจใส่ในการให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับลูกค้าและไม่เอาเปรียบ
ลูกค้า 

 2.  ให้บริการอย่างถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดการให้บริการโดยให้ลูกค้าได้รับประโยชน์
จากการบริการอย่างสูงสุด 
 3.  สร้างสายสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการบริการลูกค้าด้วยความเต็มใจและมุ่งหวังให้ลูกค้ามี
ความสุขจากการได้รับบริการ 

 4.  มีจุดติดต่อเพียง 1 จุดในการใช้บริการหรือใช้พนักงาน 1 คนต่อการบริการในแต่ละเรื่อง 
และหากมีพนักงานคนใดไม่อยู่ควรมีพนักงานคนอ่ืนเข้ามารับผิดชอบการส่งต่องานเพ่ือไม่ให้การบริการ
สะดุด 

 5.  ติดต่อได้ทุกวันและทุกเวลาองค์กรแห่งการบริการจะต้องมีช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อ
ได้ทุกเวลา เช่นฝ่ายประชาสัมพันธ์ ทางอีเมล์ ทางโทรศัพท์ ทางกล่องรับความคิดเห็น ฯลฯ 

 6.  ติดต่อเจ้าหน้าที่หรือพนักงานเหมือนติดต่อกับหัวหน้าหรือผู้จัดการ ลูกค้าโดยทั่วไปมักรู้สึก
ว่าการได้ติดต่อกับหัวหน้าหรือผู้จัดการจะท าให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วมากกว่าติดต่อกับเจ้าหน้าที่
หรือพนักงานดังนั้นหัวหน้าหรือผู้จัดการจึงควรมอบหมายอ านาจการตัดสินใจให้กับเจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานที่รับผิดชอบฝ่ายต่างๆ ให้สามารถบริการได้อย่างไม่ติดขัด 

 7.  มีการสื่อสารให้ข้อมูลลูกค้าอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้ลูกค้า
ได้รับรู้ว่าเราไม่ทอดทิ้ง 

 8.  มีนวัตกรรมออกมาให้บริการลูกค้าเพ่ือสร้างความแปลกใหม่ในการให้บริการ 

 9.  มีบรรยากาศของความสนุกสนานเมื่อลูกค้ามารับบริการแล้วสามารถสัมผัสกับความ
สนุกสนานนั้นได้และกลับไปอย่างมีความสุข 

 10. มีการปรับปรุงให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยการก าหนดนโยบายการปรับปรุงคุณภาพและ
ปลูกจิตส านึกด้านการให้บริการอย่างแท้จริงเพื่อให้เกิดการบริการที่ดีข้ึนเรื่อย ๆ  
 
 



   

  

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569  หน้า 26 
 

 4.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการประชาชน 

 การให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชน ถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของรัฐบาลและข้าราชการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทย ซึ่งได้มีการพัฒนาทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมตามแนวคิด
เสรีนิยม ภารกิจของรัฐแต่เดิมมุ่งเน้นในเรื่องการรักษาความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงของ
ประเทศเป็นส าคัญ จึงต้องหันมาเน้นที่การให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชนควบคู่ไปด้วย 
นอกจากนี้ ศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ ยังมีผลโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งหากระบบ
ราชการที่รัฐควบคุมดูแลอยู่ไม่สามารถจัดการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคเอกชน
แล้ว ระบบราชการก็จะกลายเป็นอุปสรรคในการพัฒนาความเจริญเติบโตของประเทศในที่สุด (ชูวงศ์ 
ฉายะบุตร, 2536: 3) 
 แคทซ์และดาเนท (Katz & Danet อ้างถึงใน กนกพรรณ ธีระค าศรี , 2540 :21-22) ให้ให้
แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการให้บริการประชาชนสรุปใจความส าคัญได้ว่าหลักพ้ืนฐานของการ
ให้บริการขององค์กร ประกอบด้วยหลักส าคัญ 3 ประการ คือ 

 1.  การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) หมายถึง หลักในการบริการประชาชนนั้นจะต้อง
ก าหนดบทบาทของประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้อยู่ในวงจ ากัดเพ่ือให้การควบคุมสามารถท าได้
ง่ายและตรงตามระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีวางไว้ 
 2.  การปฏิบัติด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน (Universalism)  หมายถึงการที่
ประชาชนนั้น ควรปฏิบัติอย่างมีเหตุผล ตามระเบียบกฎเกณฑ์ และยึดหลักกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่ค านึงถึงตวับุคคล หรือเลือกปฏิบัติต่อคนใดคนหนึ่ง 

 3.  การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การบริการโดยไม่มีอารมณ์
ความรู้สึก และความสัมพันธ์ส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งวัดได้จากพฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้รับบริการ 
เช่นน้ าเสียงในการสนทนากริยาท่าทางที่แสดงออก เป็นต้น 

 
5. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือปัจจุบันเรียกว่า 
“แผนยุทธศาสตร์” สามารถใช้เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้
โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกช่วงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข้อมูลที่ได้จะถูกส่งไปยัง “หน่วย
ติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหน่วยรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล
ในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังท าหน้าที่เป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า” (Early 
Warning System) ว่าองค์กรท้องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร์ที่ดีหรือไม่ อย่างไร สามารถด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดไว้เพียงใด ผลการด าเนินงานตามแผนเป็นอย่างไร เพ่ือประโยชน์ต่อการปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายในทุกช่วงของแผนต่อไปในอนาคต (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  2548) 
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6. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลัก คือ 

ส่วนปัจจัยน าเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการ (Process) และส่วนของผลลัพธ์ (Output) (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 2548) ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) คือปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีเพ่ือเข้าสู่ระบบ
ติดตาม และประเมินผล ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ ผู้ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือช่วงของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น
ซึ่งจะท าให้ทราบว่า แผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ดีเพียงใด สามารถวัดผลได้จริงหรือไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 
สู่การบรรลุแผนที่ก าหนดไว้ได้ เน้นการติดตามการด าเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงาน 

3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นการติดตามช่วงสุดท้ายหรืออาจเรียกว่า “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่า ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ส าหรับบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรที่ เกี่ยวข้อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น อันได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 
 

7. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
แผนการบริหารราชการแผ่นดินซึ่งคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติ  เมื่อ 12 เมษายน พ.ศ. 2548      

มีสาระส าคัญบนพ้ืนฐานหลักการที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ได้แถลงไว้ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่    
4 มีนาคม พ.ศ. 2548  ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 9 ประเด็น  (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 2548)  ดังนี้ 

1.  การขจัดความยากจน 
2.  การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
3.  การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
4.  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5.  การต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
6.  การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
7.  การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8.  การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
9.  การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 
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ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นโดยตรงมี 6 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1)  การขจัดความยากจน  2)  การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ  3)  การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้  4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
5) การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และ 6)  การส่งเสริมประชาธิปไตย
และกระบวนการประชาสังคม 

 

8. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
8.1 การขจัดความยากจน 
เพ่ือให้สามารถขจัดความยากจนของประเทศให้หมดสิ้นไป โดยบูรณาการการบริหารจัดการ

งบประมาณและการปฏิบัติ การแก้ไขปัญหาความยากจนทั้งระบบตั้งแต่บุคคล ชุมชนและประเทศ โดย
ในระดับชุมชน มีเป้าหมายประสงค์เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการชุมชนเข้มแข็งและเชื่อมโยงประโยชน์
จากปัจจัยแวดล้อม โดยชุมชนจะได้รับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และได้รับโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่การยกระดับกองทุนหมู่บ้านเป็น
ธนาคารหมู่บ้าน การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจส าหรับกิจกรรมที่เป็นความต้องการพ้ืนฐานของ
ชุมชน การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรให้ครบทุกหมู่บ้าน การพัฒนาองค์ความรู้และ     
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การเกษตร เช่น โรงสีข้าวพัฒนาเศรษฐกิจ  และเครื่องจักรกลเกษตรขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น  ส าหรับระดับ
บุคคล มีเป้าประสงค์ให้ประชาชนยากจนได้รับโอกาสในการเข้าสู่ทุน  ที่ท ากิน  และได้รับการพัฒนา
ความรู้เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ  โดยมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่ การจัดคาราวานแก้จนที่
ให้บริการและค าแนะน าด้านอาชีพ  การขยายโอกาสเข้าสู่ทุนผ่านระบบการแปลงสินค้าของเกษตรกร
อย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม และการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

8.2 การพัฒนาและสังคมท่ีมีคุณภาพ 
การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพให้สอดคล้องกับโครงสร้างประชากร เศรษฐกิจ และสังคม

ในอนาคต  จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างคนให้มีความรู้ มีความสุข  มีสุขภาพแข็งแรง ครอบครัว
อบอุ่น  มีวัฒนธรรม  มีสภาพแวดล้อมที่ดี  มีสังคมที่สันติ  และเอ้ืออาทร  ปราศจากอบายมุขและ     
สิ่งเสพติด  โดยการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  พัฒนาคนให้มีความรู้คู่คุณธรรม  จริยธรรม  
และจิตส านึกสาธารณะ  อนุรักษ์สืบทอดประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม และพัฒนาภูมิปัญญาให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจร         
มีคุณภาพมาตรฐาน  เพ่ือลดรายจ่ายด้านการรักษาพยาบาลของรัฐ  เสริมสร้างความมั่นคง  ปลอดภัย
ในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน  และท าให้ผู้ด้อยโอกาส  ผู้ประกอบอาชีพ  และเกษตรกรรายย่อย  
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ได้รับความคุ้มครองทางสังคม  รวมทั้งเตรียมความพร้อมแก่สังคม  เพ่ือให้ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่า 

8.3 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
เพ่ือให้การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจเป็นกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยให้ก้าวสู่เศรษฐกิจที่มี

สมรรถนะสูง  สมดุลและเอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคน  องค์
ความรู้  นวัตกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  เช่น  การปรับโครงสร้างภาคการเกษตร  การปรับ
โครงสร้างภาคอุตสาหกรรม  และการปรับโครงสร้างการท่องเที่ยว  การบริการและการค้า เป็นต้น 

8.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยการผลิตเพ่ือสนองความต้องการในการบริโภค เป็น

จ านวนมากส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของ
ประเทศ จึงจ าเป็นต้องเสริมสร้างให้เกิดความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ กับการอนุรักษ์  และ
ทดแทนอย่างเหมาะสม เพ่ือคืนความสมบูรณ์ให้กับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิตและสร้างรายได้
ให้กับประชาชน  ควบคู่กับการคุ้มครองและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรดินและการใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่  บริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบเพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าขาดแคลน น้ าท่วม และคุณภาพน้ า รวมทั้งการควบคุมมล พิษจากขยะ    
น้ าเสีย ฝุ่นละออง ก๊าซ กลิ่นและเสียง เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  โดยด าเนินการภายใต้การมี
ส่วนร่วมของเอกชน  ชุมชนท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และเป็นพลังการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศสู่ความยั่งยืน 

8.5 การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารการเมืองที่ดี 
รากฐานการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีความมั่นคงและมั่งคั่งอย่างยั่งยืน 

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายให้ทันสมัย  สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขั้น  พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมให้ประชาชนได้รับความเสมอภาคและเป็นธรรม  สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ปราศจากการทุจริต  ประพฤติมิชอบ รวมทั้งการส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและสังคม 
เสริมสร้างความเชื่อมั่นเชื่อถือของประชาชนในกลไกการด าเนินงานภาคเอกชนและภาครัฐในทุกระดับ 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชนเป็นส าคัญ 

2.5.6 การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
การส่งเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม และร่วมกับ
ทุกภาคส่วนที่จะส่งเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนให้ทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการส่งเสริม
สนับสนุนองค์กรอิสระต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ ส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชน หรือปราชญ์ ท้องถิ่น 
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ส่งเสริมองค์กรพัฒนาเอกชนที่สร้างสรรค์ และกระบวนการประชาสังคม ที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ 
 โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลข้างต้น  ผู้ประเมินได้น ามาก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี้  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมซึ่งเป็นผล
การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาขององค์กร  และผลการด าเนินงานตามภารกิจ  ตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ์ชี้วัดตามแนวทาง
ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อระบบอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ  นอกจากนี้ผู้ประเมินยังมีการประเมินผลสะท้อนการพัฒนาระบบการ
จากประชาชน  ส าหรับการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับการน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพระบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในโอกาสต่อไป 
  

9. บริบทของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
1. ด้านกายภาพ 
          1.1 ประวัติเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 ท้องถิ่นเทศบาลเมืองมหาสารคาม ได้รับการยกฐานะขึ้นเป็น เทศบาลเมืองมหาสารคาม      
เมื่อวันอาทิตย์ที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2479 มีคณะเทศมนตรีชุดแรกเมื่อวันที่ 3 เมษายน พ.ศ.2480 
ในการจัดตั้งเทศบาลเมืองมหาสารคามในช่วงแรกๆ ปรากฏว่ายังมีผู้ให้ความสนใจน้อยในการที่จะ
บริหารเทศบาล แต่ระยะต่อมาจึงได้เริ่มแข่งขันกันมากขึ้น ก่อนที่ นายบุญช่วย อัตถากร จะด ารง
ต าแหน่งนายกเทศมนตรี นั้น ได้ประกอบธุรกิจร้านขายหนังสือ ต่อมาได้ขยายกิจการกว้างขวางขึ้น   
จนกลายเป็นร้านสรรพสินค้าที่ใหญ่ที่สุดในเมืองมหาสารคามภายใต้ชื่อ “ห้างธรรมอุดมพาณิชย์”     
นายบุญช่วย อัตถากร ได้รับเลือกเป็นนายกเทศมนตรีเป็นระยะ ๆ หลังจากนั้นได้ด ารงต าแหน่ง
นายกเทศมนตรีอีกหลายวาระ จนถึงช่วงสุดท้ายคือ พ.ศ. 2477 – 2511 รวมเป็นเวลา 22 ปี  
ส านักงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม ระยะเริ่มแรกได้อาศัยสถานที่สโมสรเสือป่า เป็นที่ท าการของ
ส านักงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม จนถึง พ.ศ. 2483 จึงย้ายไปอยู่สุขศาลา อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
เป็นเวลา 5 ปีเศษ แล้วย้ายส านักงานมาชั้นบนตึกแถว 2 ชั้น (ปัจจุบันคือบริเวณตลาดสด) จนถึง     
พ.ศ. 2501 จึงย้ายมาอยู่อาคารหลังใหม่ และต่อมาในปี พ.ศ. 2519 ได้ย้ายส านักงานไปสร้างในที่ดิ น  
ซึ่งมีผู้อุทิศให้ จ านวน 10 ไร่ เป็นอาคารคอนกรีต 2 ชั้น ดังในปัจจุบัน 
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.                                    
 (ท่ีมา : เว็บไซต์เทศบาลเมืองมหาสารคาม www.mkm.go.th) 

 
            

 1.2 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล (แผนที่ประกอบ) 
ส านักงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม  ตั้งอยู่เลขที่ 27 ถนนผังเมืองบัญชา  ต าบลตลาด อ าเภอ

เมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 44000 เขตเทศบาลมี พ้ืนที่  24.14 ตารางกิโลเมตร                      
หรือ 15,087.5  ไร่ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร  ประมาณ  475  กิโลเมตร  โดยทางรถยนต์  มีอาณา
เขตติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลต่าง ๆ  ดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับเทศบาลต าบลเกิ้ง      อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
ทิศใต้             ติดต่อกับเทศบาลต าบลแวงน่าง      อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลเขวา     อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
ทิศตะวันตก    ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลท่าสองคอน อ าเภอเมืองมหาสารคาม 

 

http://www.mkm.go.th/
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1.3 ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปของเทศบาลเมืองมหาสารคาม เป็นที่ราบสูงรูปกระทะคว่ า      

มีความสูงกว่าระดับน้ าทะเลปานกลาง 130 - 230 เมตร  มีลักษณะดินเป็นดินร่วนปนทรายมีคลอง
หลายสายซึ่งเป็นแหล่งน้ าส าคัญไหลผ่านตัวเมือง ได้แก่ คลองสมถวิลอยู่ด้านทิศใต้ของตัวเมือง       
ห้วยคะคางไหลผ่านตัวเมืองทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ และล ารางกุดนางใย ซึ่งอยู่ทางด้านทิศ
ตะวันออกของตัวเมือง         

 
 1.4 ลักษณะภูมิอากาศ 

เทศบาลเมืองมหาสารคาม มีลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมเมืองร้อนในช่วงฤดูร้อนอากาศร้อน
อบอ้าว ในช่วงมรสุมฤดูร้อนจะได้รับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้  ที่พัดมาจากมหาสมุทรอินเดียซึ่งท าให้
เกิดฝนตก  สภาพโดยทั่วไปจะมีลักษณะฝนตกสลับกับอากาศแห้ง  แบ่งออกเป็น 3 ฤดู  ได้แก่ 
  1)  ฤดูร้อน ช่วงกลางเดือนกุมภาพันธ์ - เดือนพฤษภาคม  เป็นช่วงเปลี่ยนจากลม
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 
  2)  ฤดูฝน ช่วงกลางเดือนพฤษภาคม - เดือนตุลาคม ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม 
ตะวันตกเฉียงใต้  บริเวณมหาสมุทรอินเดีย 
  3)  ฤดูหนาว ช่วงกลางเดือนตุลาคม - เดือนกุมภาพันธ์  ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม 
ตะวันออกเฉียงเหนือ จากประเทศมองโกเลียและจีน 
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อุณหภูมิเฉลี่ยในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2566-2568) 
ปี พ.ศ. 2566 จังหวัดมหาสารคามมีอุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 28.14 องศาเซลเซียส  
-  อุณหภูมิต่ าสุด วัดได้  22.0  องศาเซลเซียส   
-  อุณหภูมิสูงสุด วัดได้  41.6  องศาเซลเซียส 
ดังตาราง 

ตารางแสดงอุณหภูมิเฉลี่ยของจังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ล าดับ
ที ่

เดือน 
อุณหภูมิต่ าสุด

(องศา
เซลเซียส) 

อุณหภูมิสูงสุด
(องศา

เซลเซียส) 

อุณหภูมิเฉลี่ย
(องศา

เซลเซียส) 

ความชื้น
สัมพันธ์ 

(%) 

1 มกราคม 12.0 34.0 22.56 68.34 
2 กุมภาพันธ์ 13.7 37.5 26.30 66.53 
3 มีนาคม 18.2 40.6 28.43 62.03 
4 เมษายน 23.3 41.0 32.25 61.00 
5 พฤษภาคม 23.4 41.6 31.18 69.39 
6 มิถุนายน 24.0 38.1 29.81 74.74 
7 กรกฎาคม 21.9 36.8 29.48 76.45 
8 สิงหาคม 23.3 35.8 28.88 78.53 
9 กันยายน 23.3 36.0 27.72 84.81 
10 ตุลาคม 22.6 35.1 28.34 78.21 
11 พฤศจิกายน 16.9 35.6 27.08 69.98 
12 ธันวาคม 13.3 35.7 25.61 66.75 
รวม - 235.9 447.8 337.64 856.76 
เฉลี่ย - 19.66 37.32 28.14 71.40 

    (ท่ีมา : สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดมหาสารคาม, 2569) 
ปี พ.ศ. 2567 จังหวัดมหาสารคามมีอุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ  28.70  องศาเซลเซียส  
-  อุณหภูมิต่ าสุด วัดได้  22.7  องศาเซลเซียส   
-  อุณหภูมิสูงสุด วัดได้  43.6  องศาเซลเซียส  
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ตารางแสดงอุณหภูมิเฉลี่ยของจังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี พ.ศ. 2567 

 

ล าดับที่ เดือน 
อุณหภูมิต่ าสุด

(องศา
เซลเซียส) 

อุณหภูมิสูงสุด
(องศา

เซลเซียส) 

อุณหภูมิเฉลี่ย
(องศา

เซลเซียส) 

ความชื้น
สัมพันธ์ 
(%) 

1 มกราคม 17.0 34.2 25.27 65.97 
2 กุมภาพันธ์ 16.5 38.4 27.95 62.38 
3 มีนาคม 20.5 40.1 29.73 70.11 
4 เมษายน 25.0 43.6 34.39 52.63 
5 พฤษภาคม 23.3 42.6 31.16 68.53 
6 มิถุนายน 23.5 38.9 30.37 70.92 
7 กรกฎาคม 23.9 35.5 28.41 78.63 
8 สิงหาคม 22.3 37.5 29.19 77.08 
9 กันยายน 22.0 36.2 28.33 80.12 
10 ตุลาคม 22.4 35.1 28.41 73.10 
11 พฤศจิกายน 16.3 36.3 26.91 67.10 
12 ธันวาคม 26.8 33.8 24.32 64.97 
รวม - 259.5 452.2 344.44 831.54 
เฉลี่ย - 21.63 37.68 28.70 69.30 

(ท่ีมา : สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดมหาสารคาม, 2569) 
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ปี พ.ศ. 2568 จังหวัดมหาสารคามมีอุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ  27.19  องศาเซลเซียส  
-  อุณหภูมิต่ าสุด วัดได้  11.2  องศาเซลเซียส   
-  อุณหภูมิสูงสุด วัดได้  33.9  องศาเซลเซียส  

ตารางแสดงอุณหภูมิเฉลี่ยของจังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี พ.ศ. 2568 
 

ล าดับ
ที ่

เดือน 
อุณหภูมิต่ าสุด

(องศา
เซลเซียส) 

อุณหภูมิสูงสุด
(องศา

เซลเซียส) 

อุณหภูมิเฉลี่ย
(องศา

เซลเซียส) 

ความชื้น
สัมพันธ์ 

(%) 
1 มกราคม 11.6 35.1 22.0 62.40 
2 กุมภาพันธ์ 15.4 37.7 25.64 62.85 
3 มีนาคม 16.8 39.2 27.96 63.75 
4 เมษายน 19.6 39.9 29.66 67.86 
5 พฤษภาคม 22.2 39.2 29.11 78.55 
6 มิถุนายน 23.1 36.5 29.37 77.34 
7 กรกฎาคม 23.9 35.7 28.69 79.00 
8 สิงหาคม 22.8 38.2 28.61 85.87 
9 กันยายน 23.3 34.9 27.65 86.07 
10 ตุลาคม 21.6 34.7 27.92 77.89 
11 พฤศจิกายน 11.2 34.4 24.81 72.97 
12 ธันวาคม 15.7 33.5 24.91 69.06 
รวม - 227.2 439 326.33 883.61 
เฉลี่ย - 18.93 36.58 27.19 73.63 

(ท่ีมา : สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดมหาสารคาม, 2569) 
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ปริมาณน้ าฝนในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2566-2568) 
 ปริมาณน้ าฝนรวม ปี พ.ศ. 2566  วัดปริมาณน้ าฝนได้  1,221.2  มิลลิเมตร 

    - ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยรายเดือน ปี พ.ศ. 2566  ปริมาณ  101.77  มิลลิเมตร 
    - จ านวนวันที่มีฝนตก ปี พ.ศ. 2566 จ านวน  97  วัน 
    - ปริมาณน้ าฝนมากที่สุด วัดได้เมื่อเดือน กันยายน เท่ากับ 289.7 มิลลิเมตร  
 

ตารางแสดงปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยของจังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี พ.ศ. 2566 
 

ล าดับที่ เดือน ปริมาณน้ าฝน 
(มิลลิเมตร) 

จ านวนวันฝนตก 
(วัน) 

1 มกราคม 26.3 3 
2 กุมภาพันธ์ 2.6 2 
3 มีนาคม 14.5 1 
4 เมษายน 43.5 4 
5 พฤษภาคม 169.9 9 
6 มิถุนายน 154.5 13 
7 กรกฎาคม  226.1 17 
8 สิงหาคม 95.1 15 
9 กันยายน 289.7 20 
10 ตุลาคม 194.4 11 
11 พฤศจิกายน 4.6 2 
12 ธันวาคม 0.0 0 
รวม - 1,221.2 97 
เฉลี่ย - 101.77 8.08 

    (ท่ีมา : สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดมหาสารคาม, 2569) 
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ปริมาณน้ าฝนรวม ปี พ.ศ. 2567  วัดปริมาณน้ าฝนได้  1052.8  มิลลิเมตร 

    - ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยรายเดือน ปี พ.ศ. 2567  ปริมาณ 87.73  มิลลิเมตร 
    - จ านวนวันที่มีฝนตก ปี พ.ศ. 2567 จ านวน  79  วัน 
    - ปริมาณน้ าฝนมากที่สุด วัดได้เมื่อเดือน กรกฎาคม เท่ากับ 305.9 มิลลิเมตร ดังตาราง  
 
 

ตารางแสดงปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยของจังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี พ.ศ. 2567 
 

ล าดับที่ เดือน ปริมาณน้ าฝน 
(มิลลิเมตร) 

จ านวนวันฝนตก (วัน) 

1 มกราคม 0 0 
2 กุมภาพันธ์ 0.4 1 
3 มีนาคม 48.5 5 
4 เมษายน 2.4 1 
5 พฤษภาคม 202.6 11 
6 มิถุนายน 137.3 9 
7 กรกฎาคม 305.9 21 
8 สิงหาคม 77.7 9 
9 กันยายน 224.2 16 
10 ตุลาคม 47.4 5 
11 พฤศจิกายน 6.4 1 
12 ธันวาคม 0 0 
รวม - 1,052.8 79 
เฉลี่ย - 87.73 6.58 
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 ปริมาณน้ าฝนรวม ปี พ.ศ. 2568  วัดปริมาณน้ าฝนได้ 1,528.8 มิลลิเมตร 

    - ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยรายเดือน ปี พ.ศ. 2568  ปริมาณ 127.4 มิลลิเมตร 
    - จ านวนวันที่มีฝนตก ปี พ.ศ. 2568 จ านวน 128 วัน 
    - ปริมาณน้ าฝนมากที่สุด วัดได้เมื่อเดือน พฤษภาคม เท่ากับ 379.5 มิลลิเมตร ดังตาราง 
 

ตารางแสดงปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยของจังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี พ.ศ. 2568 
 

ล าดับที่ เดือน ปริมาณน้ าฝน (มิลลิเมตร) จ านวนวันฝนตก (วัน) 
1 มกราคม 0 0 
2 กุมภาพันธ์ 0 0 
3 มีนาคม 44.1 6 
4 เมษายน 105.0 10 
5 พฤษภาคม 379.5 22 
6 มิถุนายน 279.9 12 
7 กรกฎาคม 113.1 18 
8 สิงหาคม 150.6 19 
9 กันยายน 349.2 23 
10 ตุลาคม 49.0 10 
11 พฤศจิกายน 57.7 6 
12 ธันวาคม 0.7 2 
รวม - 1,528.8 128 
เฉลี่ย - 127.4 10.67 

 (ท่ีมา : สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดมหาสารคาม, 2569) 
   

1.5 ลักษณะของดิน 
  ลักษณะของดินในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองมหาสารคาม มีลักษณะเฉพาะที่สะท้อนถึง
สภาพ ทางกายภาพของดินในแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยมีรายละเอียดที่น่าสนใจ
ดังนี้ 
  1. เนื้อดินและโครงสร้าง (Soil Texture) 
   - ดินร่วนปนทราย (Sandy Loam): เป็นลักษณะเด่นที่สุดในเขตเทศบาล
เมือง เนื้อดินมีความร่วนซุยสูงเนื่องจากมีสัดส่วนของทรายมาก 
   - การระบายน ้า: ดินมีการระบายน ้าได้ดีปานกลางถึงดีมาก ท าให้น ้าซึมผ่าน
ได้เร็ว แต่ในขณะเดียวกันก็เก็บกักความชื้นได้น้อย (ดินแห้งไว) 
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  2. ความอุดมสมบูรณ์และสารอาหาร 
   - ความอุดมสมบูรณ์ต ่ า: โดยธรรมชาติแล้วดินในเขตนี้ จะมีปริมาณ
อินทรียวัตถุ (Organic Matter) ต ่า สารอาหารที่จ าเป็นส าหรับพืชมีน้อย 
   - ค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH): ส่วนใหญ่มีสภาพเป็น กรดจัดถึงเป็นกรด
เล็กน้อย (ค่า pH อยู่ในช่วงประมาณ 5.0 - 6.5) 
  3. ชุดดินที่พบ (Soil Series) 
   ตามข้อมูลของกรมพัฒนาที่ดิน พ้ืนที่บริเวณนี้มักพบ ชุดดินมหาสารคาม 
(Maha Sarakham series: Msk) ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้: 
   - การก าเนิด: เกิดจากการสลายตัวของหินตะกอนเนื้อหยาบ (พวกหินทราย) 
   - ลักษณะชั้นดิน: ดินบนเป็นทรายปนดินร่วน สีน ้าตาลปนเทา ส่วนดินล่าง
อาจมีความเหนียวมากขึ้นเล็กน้อย และอาจพบจุดประสีน ้าตาลหรือเหลืองในระดับลึก 
 

  (ท่ีมา : กรมพัฒนาที่ดิน (สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรดิน) 
 

 1.6 หน่วยงานราชการท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนกลาง ในเขต
พื้นที่เทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 

ล าดับ หน่วยงาน ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อ 

1 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม (อบจ.) 

123 ถ.ถีนานนท์  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-029-667  
/ saraban@pao-mk.go.th 

2 
การประปาส่วนภมูิภาค  
สาขามหาสารคาม 

654 ถ.มหาชัยด าริห์  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711-126  
/ pwa5531016@pwa.co.th 

3 
ที่ท าการไปรษณีย์จังหวัด
มหาสารคาม 

ถ.ผดุงวิถี ต.ตลาด อ.เมือง
มหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711-006 / 
pmahasarakham@thailandpost.com 

4 
ธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
สาขามหาสารคาม 

608 ถ.นครสวรรค์  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-722-038 
/ contact@baac.or.th 

5 
ธนาคารออมสิน  
สาขามหาสารคาม 

ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด  
อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-723-183 
/ bm4101@gsb.or.th 

6 
สถานีต ารวจภูธรเมือง
มหาสารคาม 

470 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด  
อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711-205 /  
Mahasarakham.police.station@gmail.com 

7 
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
มหาสารคาม 

1129/2 ถ.นาควิชัย ต.ตลาด  
อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 
 

043-722-417 / 
mahasarakham@rd.go.th 
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ล าดับ หน่วยงาน ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อ 

8 
ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่
มหาสารคาม 

177/25 ถ.นาควิชัย ต.ตลาด  
อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-725-343 / 
mahasarakham@excise.go.th 

9 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 
1 

85 ถ.ศรีสวัสดิด์ าเนิน  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-723-517 / 
saraban@mkarea1.go.th 

10 
ส านักงานพาณิชย ์
จังหวัดมหาสารคาม 

19 ซ.มหาชัยด าริห์ 21 ถ.
มหาชัยด ารหิ์ ต.ตลาด อ.เมือง
มหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711-073 / 
mk_ops@moc.go.th 

11 
ส านักงานอัยการจังหวัด
มหาสารคาม 

1 ถ.ศรีสวัสดิ์ด าเนิน   
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711-172 
/ mahasarakham@ago.go.th 

12 
ส านักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดมหาสารคาม 

85 ถ.ศรีสวัสดิด์ าเนิน  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-723-618 / 
mkmpeo.moe.go.th 

13 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 
1 

85 ถ.ศรีสวัสดิด์ าเนิน  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043 723 517 / 
ict.mkarea1@gmail.com 

14 
ส านักงานการท่องเที่ยว 
และกีฬาจังหวัดมหาสารคาม 

84 ถ.นครสวรรค์  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-723-346 / 
mahasarakham@mots.go.th 

15 แขวงทางหลวงมหาสารคาม 
160 ถ.ถีนานนท์  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711-109  
doh0361@doh.go.th 

16 
แขวงทางหลวงชนบท
มหาสารคาม 

307/27 ถ.ถีนานนท์  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711-078 / 
mahasarakham@drr.go.th 

17 
ส านักงานทางหลวงที่ 8 
มหาสารคาม 

119 ถ.ถีนานนท์  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711-278 / road2.41@doh.go.th 

18 
ที่ว่าการอ าเภอเมือง
มหาสารคาม 

ถ.นครสวรรค์  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-721396  
หรือ 043-721799 

19 โรงพยาบาลมหาสารคาม 
168 ถ.ผดุงวิถี ต.ตลาด 
อ.เมือง จ.มหาสารคาม 
44000 

043-723-355-9 / 
saraban@mkh.go.th 

20 โรงพยาบาลสุทธาเวช 
79/99 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด  
อ.เมือง จ.มหาสารคาม 
44000 

043-021-021 / 
sdvh@msu.ac.th 
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ล าดับ หน่วยงาน ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อ 

21 
มหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตมหาสารคาม 

2 ถ.นครสวรรค์  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711-254 / 
saraban-mkmk@tnsu.ac.th 

22 วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
460 ถ.นครสวรรค์  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711-403 / 
www.mtc.ac.th 

23 
วิทยาลัยอาชีวศึกษา
มหาสารคาม 

579 ถ.นครสวรรค ์
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711-371 / 
saraban@mvc.ac.th 

24 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 

80 ถ.นครสวรรค ์
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

08-1747-8385 , 08-0837-6075 , 06-
1404-2390  
/ saraban@rmu.ac.th 

25 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
(คณะศึกษาศาสตร์) 

ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด  
อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-719852 ต่อ 6241 / 
edu@msu.ac.th 

26 โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม 
161 ถ.ศรีสวัสดิ์ด าเนิน  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711584 /  
anubanmhk@gmail.com 

27 โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 
42 ถ.นครสวรรค ์
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711554 / 
lakmuang_school@hotmail.com 

28 โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
462 ถ.นครสวรรค ์
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711585 / spk@spk.ac.th 

29 โรงเรียนผดุงนาร ี
143 ถ.ผดุงวิถี 
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711018/ 
office@phadungnari.ac.th 

30 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (ฝ่ายประถม) 

269 ถ.นครสวรรค ์
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-721666 / 
satit.mueang@msu.ac.th 

31 
วิทยาลัยพยาบาล 
ศรีมหาสารคาม 

50 ถ.ผดุงวิถี  
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-711-411 / smnc@smnc.ac.th 

32 
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 
(สกร.) ประจ าจังหวัด
มหาสารคาม 

127 ถ.ถีนานนท์ 
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 
 

043-721-383 / 
mkm_nfedc@dole.go.th 
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ล าดับ หน่วยงาน ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อ 

33 
ส านักงานสหกรณ ์
จังหวัดมหาสารคาม 

165 ถ.ศรีสวัสดิ์ด าเนิน 
ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-721-384 /  
saraban_mahasarakham@cpd.go.th. 

34 
ส านักงานบังคับคด ี
จังหวัดมหาสารคาม 

82/3 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด 
อ.เมืองมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 44000 

043-723724 /  
saraban-MKM@led.mail.go.th 

 
2. ด้านขอบเขตความรับผิดชอบ 
    ส านักงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีพ้ืนที่ในความรับผิดชอบ 24.14 ตารางกิโลเมตร                     

หรือ 15,087.5 ไร่  มีจ านวนชุมชนทั้งหมด 32 ชุมชน   
องค์กรเทศบาล เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง  ประกอบด้วยสภา

เทศบาลและนายกเทศมนตรี  ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในท้ องถิ่น  โดยสภา
เทศบาลเมืองมหาสารคามท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติมีจ านวน  18  คน  และมีนายกเทศมนตรีเป็นฝ่าย
บริหาร 

    สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงและอยู่ในต าแหน่งวาระละ 
4 ปี มี 3 เขตเลือกตั้งๆ ละ 6 คน จ านวน 18 คน  มีประธานสภา 1 คน และรองประธานสภา  1  คน  
โดยผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 

    คณะผู้บริหาร ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง และรอง
นายกเทศมนตรี  จ านวน 3 คน  ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี  จ านวน 1 คน และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี จ านวน 2 คน ซึ่งมาจากนายกเทศมนตรีแต่งตั้ง 

 
เทศบาลเมืองมหาสารคามแบ่งเขตการเลือกตั้งเป็น 3 เขต  มีจ านวนชุมชนทั้งสิ้น 32 ชุมชน ดังนี้ 

ตาราง : แสดงเขตการเลือกตั้งของชุมชนทั้ง 32 ชุมชน ภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 

เขต1 เขต 2 เขต 3 
•         ชุมชนตักสิลา 1 
•         ชุมชนตักสิลา 2 
•         ชุมชนศรีสวัสดิ์ 1 
• ชุมชนศรีสวัสดิ์ 2 
• ชุมชนศรีสวัสดิ์ 3 
• ชุมชนปัจฉิมทัศน์ 1 
• ชุมชนปัจฉิมทัศน์ 2 
 

• ชุมชนธัญญา 1 
• ชุมชนธัญญา 2 
• ชุมชนธัญญา 3 
• ชุมชนธัญญา 4 
• ชุมชนสามัคคี 1 
• ชุมชนสามัคคี 2 
• ชุมชนศรีมหาสารคาม 
• ชุมชนเครือวัลย์ 1 
• ชุมชนเครือวัลย์ 2 

• ชุมชนนาควิชัย 2 
• ชุมชนนาควิชัย 3 
• ชุมชนโพธิ์ศรี 1 
• ชุมชนโพธิ์ศรี 2 
• ชุมชนอภิสิทธิ์ 1 
• ชุมชนอภิสิทธิ์ 2 
• ชุมชนอุทัยทิศ 1 
• ชุมชนอุทัยทิศ 2 
• ชุมชนอุทัยทิศ 3 
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เขต1 เขต 2 เขต 3 

 • ชุมชนเครือวัลย์ 3 
• ชุมชนมหาชัย 
• ชุมชนนาควิชัย 1 
 
 

• ชุมชนอุทัยทิศ 4 
• ชุมชนส่องเหนือ 
• ชุมชนส่องใต้ 
• ชุมชนบ้านแมด 

 
ผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเมืองมหาสารคาม ได้มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเมือง

มหาสารคาม (กรณีครบวาระ) เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2568 โดยมี นายภาคิน ติระพงศ์ไพบูลย์                             
เป็นนายกเทศมนตรีเมืองมหาสารคาม 

 
ผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเมืองมหาสารคาม (กรณีครบวาระ) เมื่อวันที่ 11 

พฤษภาคม 2568 และกรณีแทนต าแหน่งที่ว่าง เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2569 มีดังนี้ 
 

สมาชิกสภาเทศบาลเมืองมหาสารคาม เขต 1 
 

ล าดับ ชื่อ - สกุล 
1 นางทองใส นาคคันธร 
2 นายบุญเรือง แสนผุ 
3 นายพลฤทธิ์ ระภาพันธ์ 
4 นายวิจิตร พรรณะ 
5 นายบุดดี อามาตย์ศรี 
6 นางภัทรินทร์ น้อยเจริญ 

 
สมาชิกสภาเทศบาลเมืองมหาสารคาม เขต 2 

 

ล าดับ ชื่อ - สกุล 
1 นางสาวมุกดา คุณารักษ์ 
2 นายสันทัด จิตบรรจง 
3 นายสุวิทย์ ภาคบัว 
4 นางสาวสุวรินทร์ พลอาสารัตน์ 
5 นายถนอม รัตนมุลตรี 
6 นางเสาวนีย์ สวงโท 
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สมาชิกสภาเทศบาลเมืองมหาสารคาม เขต 3 
 

ล าดับ ชื่อ - สกุล 
1 นายวาที โพธินาม 
2 นางอารียา ทุงจันทร์ 
3 นายสุรชัย ชมภูนุช 
4 นางสาวนิดา ไชยอาษา 
5 นายวีรยุทธ มะลิงาม 
6 นายผจญภัย มาอ้น 

 
(ท่ีมา : เว็บไซต์เทศบาลเมืองมหาสารคาม www.mkm.go.th) 

 
3. ด้านประชากร    

3.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจ านวนประชากร 
เทศบาลเมืองมหาสารคาม  มีจ านวนประชากร/ คน   แยกตามปีได้ดังนี้ 

ปี  พ.ศ. ชาย หญิง รวม 

2567 18,986 23,128 42,114 

2568 18,390 22,243 40,633 

2569 (ณ มี.ค. 69) 18,187 21,757 39,944 

 3.2 จ านวนประชากรภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยแยกรายละเอียด            
ตามจ านวนประชากรและรายชุมชน พ.ศ. 2567-2569 

 

ล าดับ ชุมชน 
ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 (ณ ก.พ. 69) 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
1 ตักสิลา 1 187 220 192 221 193 221 
2 ตักสิลา 2 952 1,075 956 1,086 962 1,093 
3 ศรีสวัสดิ์ 1 474 567 449 563 453 562 
4 ศรีสวัสดิ์ 2 2,909 4,278 2,417 3,443 2,325 3,305 
5 ศรีสวัสดิ์ 3 473 539 473 542 475 545 
6 ปัจฉิมทัศน์ 1 646 768 625 702 619 702 
7 ปัจฉิมทัศน์ 2 503 596 494 595 488 588 
8 ศรีมหาสารคาม 553 1,219 569 1,237 566 1,234 
9 เครือวัลย์ 2 289 302 294 306 295 309 
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ล าดับ ชุมชน 
ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 (ณ ก.พ. 69) 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
10 ธัญญา 1 726 783 734 780 737 780 
11 ธัญญา 2 512 570 514 569 506 569 
12 ธัญญา 3 408 510 400 499 402 495 
13 ธัญญา 4 764 922 781 923 786 934 
14 มหาชัย 346 431 338 421 336 421 
15 สามัคคี 1 500 547 489 551 488 549 
16 สามัคคี 2 731 837 723 836 721 829 
17 โพธิ์ศรี 1 618 662 615 671 609 668 
18 โพธิ์ศรี 2 594 669 573 658 568 659 
19 นาควิชัย 1 681 753 669 733 667 735 
20 นาควิชัย 2 641 733 624 747 612 729 
21 นาควิชัย 3 473 563 477 572 477 573 
22 เครือวัลย์ 1 658 704 387 402 384 402 
23 อภิสิทธิ์ 1 346 353 342 349 343 347 
24 อภิสิทธิ์ 2 549 647 542 648 540 649 
25 อุทัยทิศ 1 484 548 480 546 480 548 
26 อุทัยทิศ 2 607 712 612 716 614 720 
27 อุทัยทิศ 3 669 788 667 789 669 789 
28 อุทัยทิศ 4 242 299 243 302 243 302 
29 ส่องเหนือ 532 552 518 550 519 548 
30 ส่องใต้ 497 532 495 528 494 529 
31 บ้านแมด 422 449 422 455 419 451 
32 เครือวัลย์ 3 - - 276 303 274 295 

 รวม 18,986 23,128 18,390 22,243 18,264 22,080 
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3.3 จ านวนประชากรในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม ตามช่วงอายุต่าง ๆ พ.ศ. 2567-
2569 

 

รายการ ปีงบประมาณ 2567 
ปีงบประมาณ 

2568 
ปีงบประมาณ 

2569 (ณ ก.พ. 69) 
            0 - 9  ป ี 2,832 2,683 2,628 
            10 - 19  ป ี 4,785 4,338 4,305 
            20 - 29  ป ี 10,108 8,988 8,775 
            30 - 39  ป ี 4,816 4,878 4,887 
            40 - 49  ป ี 5,273 5,129 5,107 
            50 - 59  ป ี 5,448 5,467 5,464 
            60 - 69  ป ี 4,743 4,827 4,826 
            70 - 79  ป ี 2,791 2,927 2,956 
            80 - 89  ป ี 1,077 1,122  1,119 
            90 - 99 ป ี 214 237 240 
            100 ปีขึ้นไป 27 37 37 

รวม 42,114 40,633 40,344 
  

 3.4 จ านวนครัวเรือน แยกเป็นรายชุมชน พ.ศ. 2567-2569 

ล าดับ ชุมชน ปี 2567 ปี 2568 
ปี 2569 

(ณ ก.พ. 69) 
1 ตักสิลา 1 356 361 364 

2 ตักสิลา 2 1,514 1,523 1,525 

3 ศรีสวัสดิ์ 1 667 627 627 

4 ศรีสวัสดิ์ 2 1,205 1,213 1,206 
5 ศรีสวัสดิ์ 3 705 733 738 
6 ปัจฉิมทัศน์ 1 828 831 831 
7 ปัจฉิมทัศน์ 2 837 837 837 
8 ศรีมหาสารคาม 746 751 753 
9 เครือวัลย์ 2 328 341 341 
10 ธัญญา 1 841 849 850 
11 ธัญญา 2 531 529 528 
12 ธัญญา 3 1,063 1,061 1,062 
13 ธัญญา 4 1,179 1,201 1,206 
14 มหาชัย 515 515 515 
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ล าดับ ชุมชน ปี 2567 ปี 2568 
ปี 2569 

(ณ ก.พ. 69) 
15 สามัคคี 1 968 971 971 
16 สามัคคี 2 640 647 649 
17 โพธิ์ศรี 1 524 525 525 
18 โพธิ์ศรี 2 577 580 580 
19 นาควิชัย 1 967 969 969 
20 นาควิชัย 2 1,052 1,059 1,060 
21 นาควิชัย 3 791 803 803 
22 เครือวัลย์ 1 872 383 382 
23 อภิสิทธิ์ 1 759 755 755 
24 อภิสิทธิ์ 2 584 588 589 
25 อุทัยทิศ 1 424 433 434 
26 อุทัยทิศ 2 577 577 578 
27 อุทัยทิศ 3 721 727 727 
28 อุทัยทิศ 4 210 215 215 
29 ส่องเหนือ 465 471 472 
30 ส่องใต้ 415 418 418 
31 บ้านแมด 283 292 292 
32 เครือวัลย์ 3 - 495 495 

 รวม 22,144 22,280 22,297 

   

4. ด้านการคมนาคมทางบก 
 

 4.1 ข้อมูลถนนภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
เขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีถนน 347 สาย 

           4.2 สะพาน 
สะพานในเขตเทศบาลฯ มีจ านวน  30  แห่ง  สะพานลอย จ านวน 4  แห่ง  ดังนี้ 
 - ตั้งอยู่บนถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9  จ านวน    10  แห่ง 
 - ตั้งอยู่บนถนนสมถวิลราษฎร์     จ านวน    11  แห่ง 
 - ตั้งอยู่บนถนนนครสวรรค์     จ านวน     2  แห่ง 
 - ตั้งอยู่บนถนนถีนานนท ์        จ านวน    1  แห่ง 
 - ตั้งอยู่บนถนนผดุงวิถี         จ านวน    1  แห่ง 
 - ตั้งอยู่บนถนนผดุงวิถี ซอย 4     จ านวน    1  แห่ง 
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 - ตั้งอยู่บนถนนมหาชัยด าริห์     จ านวน    1  แห่ง 
 - ต้ังอยู่ถนนเสมา      จ านวน    1  แห่ง 
 - ตั้งอยู่บนถนนนครสวรรค์ 49     จ านวน    1  แห่ง 
 - ตั้งอยู่ถนนจุฑางกูร ซอย 8    จ านวน    1  แห่ง 

(ท่ีมา  : ส านักช่าง, ระบบฐานข้อมูลเทศบาลเมืองมหาสารคาม, 2569) 
 

5. ด้านการพัฒนาระบบคมนาคมและโลจิสติกส์ 
  หัวใจส าคัญของการคมนาคมในเขตเมืองคือการลดความแออัดและเชื่อมต่อพ้ืนที่รอบ
นอก ซึ่งมีโครงการเด่นดังนี้: 
  ถนนผังเมืองรวม (สาย จ4 และ จ5): เป็นโครงการเชิงกลยุทธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาจราจร
ติดขัดบนถนนศรีสวัสดิ์รัตนโกสินทร์ 
   สาย จ4: เชื่อมระหว่าง ทล.208 (ไปขอนแก่น) กับถนนโยธาธิการและผัง
เมือง (ซอยซากุระ) บริเวณหน้า รพ.สุทธาเวช 
   สาย จ5: เชื่อมระหว่าง ทล.2040 (ไปวาปีปทุม) และ ทล.23 (ถนนแจ้ง
สนิท) บริเวณซอยข้างโรงเรียนเทศบาลบ้านส่องนางใย 
 

  การปรับปรุงพ้ืนผิวจราจร : เทศบาลเมืองมหาสารคามได้บรรจุโครงการไว้ ใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น และได้จัดสรรงบประมาณส าหรับการซ่อมบ ารุงถนนภายในเขตเทศบาลและการ
ติดตั้งระบบไฟฟ้าส่องสว่างเพ่ือความปลอดภัยในการเดินทาง 
 

  (ที่มา  : รายงานโครงการก่อสร้างถนนสาย จ4 และ จ5 ผังเมืองรวมเมืองมหาสารคาม  
โดยกรมทางหลวงชนบท 
 

6. ด้านการคมนาคมทางน้ า 
  ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม ไม่มีการคมนาคมทางน้ า แหล่งน้ าธรรมชาติและ
แหล่งน้ าขุด (คลองสมถวิลและล าห้วยคะคาง) ใช้ประโยชน์เพ่ือการระบายน้ า การป้องกันอุทกภัย และ
การปรับปรุงภูมิทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวและนันทนาการเท่านั้น โดยโครงข่ายการคมนาคมหลักของ
พ้ืนที่เป็นการขนส่งทางบก 
 

7. ด้านการคมนาคมทางอากาศ 
  ไม่มีการคมนาคมทางอากาศภายในเขตเทศบาล โดยอาศัยการเข้าถึงผ่านท่าอากาศยาน  
ในจังหวัดร้อยเอ็ดและขอนแก่นเป็นหลัก 
 

8. ด้านการขนส่งสาธารณะ 
 8.1 ข้อมูลสถานีขนส่งผู้โดยสาร (บขส.) 
 สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดมหาสารคาม (บขส. 1) : ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ใกล้กับ

แหล่งชุมชนและสถานศึกษา เน้นการให้บริการรถโดยสารระยะสั้นและรถหมวดท้องถิ่น เช่น รถสอง
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แถวประจ าทางสายต่าง ๆ, รถเมล์ชมพู (ขอนแก่น-สารคาม), รถตู้โดยสารระหว่างอ าเภอ/จังหวัด
ใกล้เคียง รวมถึงเป็นจุดเชื่อมต่อส าคัญส าหรับนักเรียน นักศึกษา และคนในเขตเมือง 

 

  8.2 ข้อมูลบริการขนส่งมวลชนอ่ืนภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 

บริเวณจุดจอด ประเภทรถ ผู้ประกอบการ/เส้นทาง 
สถานีขนส่งเทศบาล รถโดยสารขนาดเล็ก (สองแถว) บริษัท บ ารุงกิจเดินรถ  จ ากัด 
สถานีขนส่งเทศบาล รถโดยสารขนาดเล็ก (สองแถว) สหกรณ์เดินรถ 
สถานีขนส่งเทศบาล รถโดยสารขนาดเล็ก (สองแถว) บริษัท ขอนแก่นชนะชัยขนส่ง 

จ ากัด 
ข้างโรงเรียนผดุงนารี รถโดยสารขนาดเล็ก (สองแถว) สายมหาสารคาม-ห้วยแอ่ง 
สี่แยกวัดสามัคคี รถโดยสารขนาดเล็ก (สองแถว) ท่ารถบ้านม่วง 
ข้างไปรษณีย์ด้านทิศตะวันตก รถโดยสารขนาดเล็ก (สองแถว) บริษัท  ขอนแก่นชนะชัยขนส่ง 

จ ากัด 
หน้าธนาคารทหารไทยธนชาต รถโดยสารขนาดเล็ก (สองแถว) สมปรารถนา  281 (ดอนหว่าน     

บัวค้อ) 
ข้างเสริมไทยพลาซ่า รถโดยสารขนาดเล็ก (สองแถว) สายแกด าขนส่ง 
ตรงข้ามโรงพยาบาล
มหาสารคาม 

รถโดยสารขนาดเล็ก (สองแถว) สารคาม บรบือ พยัคฆ์ภูมิพิสัย 

ภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร
เทศบาลเมืองมหาสารคาม 

รถสามล้อเครื่อง - 

ตลาดสดฝั่งทิศตะวันออก รถสามล้อเครื่อง - 
ข้างไปรษณีย์ รถสามล้อเครื่อง - 
หน้า เซเว่น – อีเลฟเว่น  
ฝั่งโรงพยาบาลมหาสารคาม 

รถสามล้อเครื่อง - 

ข้างเสริมไทยพลาซ่า รถสามล้อเครื่อง - 
หน้าสถานธนานุบาลเทศบาล
เมืองมหาสารคาม  
(ตลาดสดเทศบาลฯ) 

รถสามล้อเครื่อง - 

ข้างโรงพยาบาลสุทธาเวช รถจักรยานยนต์รับจ้าง - 
ภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร
เทศบาลเมืองมหาสารคาม 

รถจักรยานยนต์รับจ้าง - 

ตลาดสดฝั่งทิศตะวันออก รถจักรยานยนต์รับจ้าง - 
ข้างไปรษณีย์ รถจักรยานยนต์รับจ้าง - 
หน้าเซเว่น – อีเลฟเว่น ฝั่ง
โรงพยาบาลมหาสารคาม 

รถจักรยานยนต์รับจ้าง - 

ข้างเสริมไทยพลาซ่า รถจักรยานยนต์รับจ้าง - 



   

  

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569  หน้า 50 
 

บริเวณจุดจอด ประเภทรถ ผู้ประกอบการ/เส้นทาง 
หน้าสถานธนานุบาลเทศบาล
เมืองมหาสารคาม (ตลาดสด
เทศบาลฯ) 

รถจักรยานยนต์รับจ้าง - 

ตรงข้ามสถานีขนส่งจังหวัด
มหาสารคาม 

แท็กซี่มิเตอร์ - 

หน้าห้างเสริมไทยคอมเพล็กส์ แท็กซี่มิเตอร์ - 
ตรงข้ามโรงพยาบาล
มหาสารคาม 

แท็กซี่มิเตอร์ - 

- รถตู ้ บริษัทแสงประทีป
(มหาสารคาม-กาฬสินธุ์) 

- รถตู ้ บริษัทหนองคายรวมมิตร 
(อุดรธานี-บ้านไผ่-ร้อยเอ็ด) 

 (ท่ีมา : เว็บไซต์เทศบาลเมืองมหาสารคาม www.mkm.go.th) 

9. ด้านการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
  เทศบาลเมืองมหาสารคาม มีนโยบายการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566- 2570) หมุดหมายที่ 8  คือ มีเป้าหมายเมืองอัจฉริยะจ านวน
รวมทั้งสิ้นไม่ต่ ากว่า 105 พ้ืนที่ ในปี 2570  โดยคาดหวังว่าเทศบาลเมืองมหาสารคาม เป็นหนึ่งใน
เป้าหมาย 105 พ้ืนที่ และสามารถน าโครงการเพื่อประสานขอรับการจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง  

  กระบวนการด าเนินงานของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
  1. เทศบาลฯ ได้เข้าร่วมโครงการนักดิจิทัลพัฒนาเมืองรุ่นใหม่ รุ่นที่ 2 (The Smart 
city Ambassadors 2) (SCA#2)  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสม เข้าปฏิบัติงาน
ที่ส านักงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีหน้าที่ในการพัฒนาข้อเสนอแผนพัฒนาการเป็นเมืองอัจฉริยะ
ร่วมกับเทศบาลฯ และผู้มีส่วนร่วมในพ้ืนที่ ประสานงานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการของหน่วยงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยปฏิบัติหน้าที่เป็นระยะเวลา 12 
เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 ถึงวันที่ 30 สิงหาคม 2566) 

  2. เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2565 ณ ศูนย์ประชุมมารินทร์ อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม เทศบาลเมืองมหาสารคาม จัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ร่วมกับ
ส่วนราชการ, ภาคประชาชน, ภาคเอกชน, ดร.นน อัครประเสริฐกุล ผู้เชี่ยวชาญอาวุโส ฝ่ายส่งเสริม
เมืองอัจฉริยะ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa), มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และท่ีเกี่ยวข้อง  
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  3. เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2565 ณ ห้องตักสิลาคอนเวนชั่นฮอลล์ 1 โรงแรมตักสิลา 
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  เทศบาลเมืองมหาสารคาม จัดประชุมเพ่ือจัดท า
แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ร่วมกับส่วนราชการ, ภาคประชาชน, ภาคเอกชน, รศ.ดร.ปุ่น เที่ยงบูรณ
ธรรม รองผู้อ านวยการ ฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์องค์กรหน่วย บพท., ดร.นน อัครประเสริฐกุล 
ผู้เชี่ยวชาญอาวุโส ฝ่ายส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa), มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และท่ีเกี่ยวข้อง 
  4. เทศบาลฯ ได้จัดท าค าสั่งเทศบาลเมืองมหาสารคาม ที่ 1266/2565 ลงวันที่                           
22 พฤศจิกายน 2565  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เทศบาลเมือง
มหาสารคาม ซึ่งประกอบไปด้วยผู้แทนจากภาคส่วนต่าง ๆ  เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
ให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม 
  5. เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2566 เทศบาลฯ ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ด าเนิน
โครงการประชาคมเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เทศบาลเมือง
มหาสารคาม และจัดประชุมประชาคมเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) เทศบาลเมืองมหาสารคาม 
  6. เทศบาลเมืองมหาสารคาม ได้แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (smart city) เทศบาล
เมืองมหาสารคาม  ซึ่งด าเนินการตามกระบวนการมีส่วนร่วม ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
และได้ส่งเอกสารข้อเสนอเพ่ือขอรับพิจารณาเป็นเมืองอัจฉริยะ ประกอบด้วย 1. ด้านสิ่งแวดล้อม
อัจฉริยะ (Smart Environment) โครงการ Smart Management, 2. ด้านภาครัฐอัจฉริยะ (Smart 
Governance), โครงการ Open Data และโครงการ E-Service    
  7. เมื่อวันที่  8 พฤษภาคม 2566  ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa) 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้มีหนังสือที่ สศด.0301/01189 เรื่อง ประกาศรับรองเป็น
เขตส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ  ซึ่งได้แจ้งมายังเทศบาลเมืองมหาสารคามว่า “ได้รับการรับรองเป็นเขต
ส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ เพื่อยกระดับสู่การเป็นพื้นที่เมืองอัจฉริยะเรียบร้อยแล้ว”  โดยส านักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล จะให้ค าปรึกษาในการปรับปรุงข้อเสนอโครงการฯ และสนับสนุนด้านต่าง  ๆ 
เพ่ือเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องและพิจารณารับรองเป็นพ้ืนที่พัฒนาเมือง
อัจฉริยะในล าดับต่อไป   
  8. เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2566  ณ ห้องสันตรัตน์ โรงแรมตักสิลามหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม  เทศบาลเมืองมหาสารคาม ได้จัดประชุมร่วมกับคณะกรรมการ Smart City ภาค
อีสานตอนกลาง และทีมที่ปรึกษา ฝ่าย Smart City และฝ่ายแพลตฟอร์ม จากส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (Depa) กรุงเทพมหานคร รวมถึงคณะทีมที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อ
ร่วมให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปรึกษาแนวทางการด าเนินการร่วมกัน ในการปรับปรุงข้อเสนอ
โครงการ เพ่ือเตรียมยื่นข้อเสนอโครงการขอรับตราสัญลักษณ์เมืองอัจฉริยะในขั้นตอน ต่อไป  
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10. ด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีและดิจิทัล 
 

 10.1 ข้อมูลจุดติดตั้งระบบเสียงไร้สาย ภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ต าแหน่งที่ติดตั้งระบบเสียงไร้สาย 60 จุด 

           (ท่ีมา : ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ) 
  10.2 ข้อมูลการพัฒนาแพลตฟอร์มและแอปพลิเคชั่นส าหรับการให้บริการประชาชน 
  ในสภาวการณ์ปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน
สังคม และเศรษฐกิจ เทศบาลเมืองมหาสารคามในฐานะศูนย์กลางด้านการศึกษาและเศรษฐกิจของ
จังหวัด  ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการยกระดับการบริหารงานภาครัฐสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาแพลตฟอร์มและแอปพลิเคชันดิจิทัลเพ่ือลดช่องว่างในการเข้าถึง
บริการสาธารณะ เพ่ิมความโปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 

  1)  Line OA “รักษ์เมืองมหาสารคาม” โดยสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือปัญหา
ต่าง ๆ เช่น ท่อระบายน้ าอุดตัน, ไฟฟ้าสาธารณะดับ, หรือขยะตกค้าง ได้โดยตรง รวมทั้งให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารจากทางเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
  2)  ระบบ One Stop Service “ขอรับบริการศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ” 
  3)  Qr Code ช าระภาษีป้าย เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ช าระภาษีให้ได้รับ
บริการอย่างรวดเร็ว และลดขั้นตอน 
  4) Qr Code ช าระค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน ได้อย่างรวดเร็ว และลดขั้นตอน 
  5) Qr Code ช าระค่าบริการตลาดสด ช่องทางการอ านวยความสะดวกให้กับผู้
เช่าทรัพย์สินของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
  6) แอปพลิเคชัน Smart Cat and Dog เพ่ือจัดการสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงในเขต
เทศบาลเมืองมหาสารคามโดยเฉพาะ  
  หน้าที่หลักของระบบนี้คือ : 
  - สมุดทะเบียนสัตว์เลี้ยงดิจิทัล : ให้เจ้าของสุนัขและแมวสามารถลงทะเบียนข้อมูล
สัตว์เลี้ยงของตนเองเข้าระบบของเทศบาลได้ เพ่ือเก็บประวัติและจ านวนประชากรสัตว์ในพ้ืนที่ 
  - ประวัติการฉีดวัคซีน : ใช้ติดตามการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า  
  - การจัดการสัตว์จรจัด : ช่วยให้เทศบาลวางแผนการท าหมันและควบคุมโรคได้อย่าง
แม่นย าขึ้น ตามนโยบายสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยฯ 
  - แจ้งเตือนหน่วยบริการเคลื่อนที ่: เมื่อมีการออกหน่วยฉีดวัคซีนฟรีในชุมชน  
  7) แอปพลิเคชัน Smart Health ท าให้เทศบาลฯ มีฐานข้อมูลเพ่ือดูแลผู้สูงอายุให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีในระยะยาว ช่วยดูแลด้านสุขภาพอนามัย ด้านโภชนาการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง
ร่างกายและจิตใจ พัฒนาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของหน่วยบริการให้สามารถจัดบริการ ซ่อม 
สร้าง เสริม กายอุปกรณ์ ให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อความจ าเป็นของผู้สูงอายุและกลุ่มเปราะบาง 
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  8) ระบบฐานข้อมูลแผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลเมืองมหาสารคาม ปรากฏใน
เว็บไซต์เทศบาลเมืองมหาสารคาม (www.mkm.go.th) ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยสืบค้นข้อมูลโครงการที่อยู่
ในแผนพัฒนาท้องถิ่นทุกฉบับ ติดตามสถานะการด าเนินโครงการ แสดงพิกัดของโครงการ รวมทั้ง
สามารถเสนอโครงการ/ปัญหาความต้องการผ่านระบบนี้ได้ 

9) ระบบฐานข้อมูลเทศบาลเมืองมหาสารคาม ปรากฏในเว็บไซต์เทศบาลเมือง
มหาสารคาม (www.mkm.go.th) ระบบที่รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของเทศบาลฯ ออกเป็นด้านต่าง ๆ   
เป็นเครื่องมือในการบริหารงานของผู้บริหารและให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
11. ด้านการศึกษาและพัฒนาคน 
เทศบาลเมืองมหาสารคาม เป็นศูนย์กลางการศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งได้ชื่อว่า      

เป็นเมือง “ตักสิลานคร” เนื่องจากเป็นที่รวมของสถานศึกษาในระบบโรงเรียนทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ก่อนประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา เป็นจังหวัดที่มีสถานศึกษาเกือบทุกสังกัดกระจายอยู่ใน
จังหวัด โดยในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม  สามารถจ าแนกตามระบบการศึกษาและสังกัด ได้ดงันี้ 
                   - สถานศึกษาสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษาจ านวน 2 แห่ง ประกอบด้วย 

(1)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(2)  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

                                       - สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจ านวน 2 แห่ง 
ประกอบด้วย 

      (1)  วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม 
      (2)  วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 

                   - สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  เขต 1 
จ านวน 2 แห่ง ประกอบด้วย 
 (1)  โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 

(2) โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม 
                    - สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  เขต 26 
จ านวน 2 แห่ง ประกอบด้วย 

(1)  โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
(2)  โรงเรียนผดุงนารี 

  - สถานศึกษาสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(1)  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  วิทยาเขตมหาสารคาม 

  - สถานศึกษาสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
(1)  วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม 

  - สถานศึกษาอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 
(1)  โรงเรียนอนุบาลกิตติยา (เอกชน) 
(2)  โรงเรียนพระกุมารมหาสารคาม (เอกชน) 
(3)  โรงเรียนอนุบาลสกุลรัตน์ (เอกชน) 
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(4)  โรงเรียนอภิสิทธิ์ปัญญา (เอกชน) 
  - สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น อยู่ในความรับผิดชอบของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม จ านวน 7 แห่ง และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  1  แห่ง  ดังนี้ 

(1)  โรงเรียนเทศบาลบูรพาพิทยาคาร 
(2)  โรงเรียนสาธิตเทศบาลศรีสวัสดิ์วิทยา 
(3)  โรงเรียนเทศบาลบ้านส่องนางใย 
(4)  โรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา 
(5)  โรงเรียนสาธิตเทศบาลโพธิ์ศรี 
(6)  โรงเรียนเทศบาลบ้านค้อ 
(7)  โรงเรียนเทศบาลบ้านแมด 
(8)  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

  โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม ได้ท าการเปิดสอนตั้งแต่ระดับก่อน     
วัยเรียน  ถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีครูที่ เป็นพนักงานเทศบาลฯ จ านวน 182 คน เป็นชาย  
จ านวน  44  คน  หญิง  จ านวน  138  คน  และมีนักเรียนจ านวน  3,306  คน  ดังนี้ 

- ก่อนวัยเรียน  จ านวน  168  คน 
- นักเรียนระดับอนุบาล   จ านวน  628   คน  
- นักเรียนชั้นประถมศึกษา   จ านวน  1,444  คน   
- นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย จ านวน  1,066  คน    
โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา  ได้แก่ 

 1) โรงเรียนเทศบาลบูรพาพิทยาคาร  (เปิดมัธยมศึกษาตอนต้น - ตอน
ปลาย) 
 2) โรงเรียนเทศบาลศรีสวัสดิ์วิทยา     (เปิดมัธยมศึกษาตอนต้น) 
 3) โรงเรียนเทศบาลบ้านส่องนางใย   (เปิดมัธยมศึกษาตอนต้น) 
 4) โรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา    (เปิดมัธยมศึกษาตอนต้น) 
 5) โรงเรียนเทศบาลบ้านค้อ    (เปิดมัธยมศึกษาตอนต้น) 

                                                                            (ท่ีมา  : กองการศึกษา, 2569) 
 

12. ด้านอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
 เทศบาลเมืองมหาสารคาม มีตัวตนที่เด่นชัดในฐานะ 'ตักสิลานคร' หรือศูนย์กลางทาง

การศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งส่งผลให้โครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจถูกขับเคลื่อน
ด้วยพลังแห่งความรู้ ขณะเดียวกันยังคงรักษาคุณค่าของ “พุทธมณฑลอีสาน” ผ่านวิถีประเพณีต่าง ๆ 
ผสมผสานความเป็นเมืองสมัยใหม่เข้ากับรากฐานทางวัฒนธรรมอีสานอย่างลงตัว 

 
13. ด้านความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี วัฒนธรรม 
 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ นอกจากนั้น

มีการนับถือศาสนาอ่ืน ๆ เช่น ศาสนาคริสต์ และอิสลาม 
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  ศาสนาคริสต์  มีโบสถ์คริสต์ จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ 
   1. คริสตจักรมหาสารคาม (ทางไป ม.ใหม่ อ.กันทรวิชัย) 
   2. ศาสนจักรของพระเยซูคริสต์แห่งวิสุทธิชนยุคสุดท้าย  
                                (ข้างโรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา) 
   3. โบสถ์แม่พระรักเกียรติยกข้ึนสวรรค์ (โรงเรียนพระกุมารมหาสารคาม) 
   4. คริสตจักรนาซารีนมหาสารคาม (ทางไปชุมชนบ้านแมด) 
 

  มัสยิด มี 1 แห่ง  คือ มัสยิดดนูรุ้ลเอี้ยะห์ซาน มัสยิดกลางจังหวัดมหาสารคาม 

       13.2 ประเพณีและงานประจ าปี 
   เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ นับถือพุทธศาสนา และส่วนใหญ่เป็นชาว
พ้ืนเมืองอีสานดั้งเดิม ลักษณะวิถีชีวิตเป็นผู้ยึดถือขนบธรรมเนียมประเพณี โอบอ้อมอารี  และจะให้
ความร่วมมือในการจัดงานประเพณีที่เทศบาลได้จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ าทุกปีประเพณี
ท้องถิ่นท่ีส าคัญ มีดังนี้ 

1) งานวันขึ้นปีใหม่ในวันขึ้นปีใหม่ของทุกปี ประชาชนนิยมท าบุญตักบาตร  
เพ่ือเป็นสิริมงคลในการเริ่มต้นปีใหม่ ตลอดจนขอพรปีใหม่จากผู้อาวุโสและพระเถระในท้องถิ่น ดังนั้น 
เทศบาลเมืองมหาสารคามจึงจัดให้มีประเพณีท าบุญตักบาตรในวันขึ้นปีใหม่ข้ึนเป็นประจ าทุกปี 

         2)  งานบุญเบิกฟ้าและกาชาดถือว่าเป็นงานบุญศักดิ์สิทธิ์จัดขึ้นเพ่ือฉลองต้น 
ฤดูกาล ท านาในวันขึ้น 3 ค่ า เดือน 3 (ประมาณเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี) ใช้บริเวณหน้าศาลากลาง
เดิม (ถนนนครสวรรค์ช่วงหน้าตลาดถึงหน้าโรงเรียนสารคามพิทยาคม  ถนนผดุงวิถีถนนช่วงวงเวียนหอ
นาฬิกาถึงสี่แยกพระเจริญราชเดช) เป็นสถานที่จัดงานเพ่ืออนุรักษ์วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน มีการแสดง 
การละเล่นพ้ืนบ้าน และการออกร้านของส่วนราชการต่าง ๆ ผู้มาเที่ยวชมงาน มีทั้งประชาชนในเขต
เทศบาลฯ เขตอ าเภอรอบนอกและจังหวัดใกล้เคียง 

    3)  งานประเพณีสงกรานต์เป็นประเพณีท่ีได้รับการสืบสานและอนุรักษ์กันมา 
ยาวนาน  มีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม บ่งบอกถึงวิถีชีวิตและสังคมไทยที่ยึดมั่นในศาสนา คุณธรรม 
จริยธรรมรวมถึงการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข  สงกรานต์  หมายถึง ก้าวขึ้น ย่างขึ้น หรือ การย้ายที่ คือ
พระอาทิตย์ ย่างขึ้นสู่ราศีใหม่ หมายถึง วันขึ้นปีใหม่ ซึ่งอยู่ในช่วงวันที่ 13, 14 และ15 เมษายน ของ
ทุกปีซึ่งวันสงกรานต์นั้น วันที่ 13 เมษายน เรียกว่า “วันมหาสงกรานต์” ส าหรับ วันที่ 14 เป็นวันเนา  
และวันที่ 15 เป็นวันเถลิงศกของจุลศักราช 
            4)  งานประเพณีบุญบั้งไฟเป็นประเพณีที่เกิดจากความคิด ความเชื่ออัน
เกี่ยวกับวิถีแห่งพ้ืนฐานชีวิต และการท ามาหากินของชาวอีสาน ที่แสดงออกถึงความเคารพนับถือต่อ
เทวดาหรือพญาแถน โดยการจุดบูชาบั้งไฟเพ่ือขอประทานฝนให้ตกต้องตามฤดูกาล 
          5)  งานแห่เทียนเข้าพรรษาเป็นงานบุญประเพณีวัน ขึ้น 15 ค่ า เดือน 8 โดย
เทศบาลเมืองมหาสารคามร่วมกับประชาชนในชุมชน ทั้ง 30 ชุมชน ร่วมท ากิจกรรมโดยน าเทียน     
ไปถวายวัดที่อยู่ใกล้เคียง เพ่ือถวายปัจจัยไทยทาน แด่พระภิกษุสงฆ์ในการจ าพรรษาตลอดฤดู
เข้าพรรษา ซึ่งสร้างความสามัคคีของคนในชุมชน  ตลอดจนเพ่ือการอนุรักษ์วัฒนธรรมของท้องถิ่นให้
คงอยู่สืบไป 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C&espv=2&biw=1600&bih=767&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=O0iVU7jmO8KRuAS3toDYDg&ved=0CCMQsAQ
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        6)  งานประเพณีลอยกระทงเป็นประเพณีส าคัญวันขึ้น 15 ค่ า เดือน 12 มี 
ขบวนแห่กระทงใหญ่และนางนพมาศของชุมชนต่าง ๆ ซึ่งสร้างความสามัคคีของชุมชนในเขตเทศบาล 
ตลอดจนเพื่อการอนุรักษ์วัฒนธรรมของท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป 

 
14. ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
 

14.1 ฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

ที ่ ชื่อ - สกุล ชื่อเรื่อง ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 
1 นางสมปอง  มะโรงรัตน์ ปลูกผักปลอดสารพิษ เกษตรกรรม 

2 นางล าไย  อาสนาทิพย์ เลี้ยงไก่พ้ืนบ้าน เกษตรกรรม 

3 นายยุทธนา  สุขประเสริฐ เกษตรผสมผสาน เกษตรกรรม 

4 นางอนงค์  ไชยบุรี การทอเสื่อกก หัตถกรรม 

5 นางกรรณิการ์  อุทัยพิศ การทอเสื่อกก หัตถกรรม 

6 นางบังอร  อินทเรืองศรี การทอเสื่อกก หัตถกรรม 

7 นายบุดดา  บริหาร เครื่องจักสาน หัตถกรรม 

8 นางสาวรัศมี  วุฒิพันธ์ เหรียญโปรยทาน หัตถกรรม 

9 นายทองสุข  ชนะบุญ ปุ๋ยชีวภาพอัดเม็ด 
การจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาต ิ
และ สิ่งแวดล้อม 

10 นางบุดดา  แสนพินิจ ปุ๋ยชีวภาพอัดเม็ด 
การจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาต ิ
และ สิ่งแวดล้อม 

11 นางสาววันดี  ส าเร็จวิทย ์ หมอนวดแผนไทย การแพทย์ไทย 

12 นายประสิทธิ์  ปาละอินทร์ การแกะสลักลายไทย ศิลปกรรม 

   (ท่ีมา  : ฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น โดย กองการศึกษา เทศบาลเมืองมหาสารคาม) 
 

14.2 ภาษาถิ่น  
       ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามมีลักษณะเป็น สังคมพหุภาษา (Multilingualism) : 
ภาษาไทยมาตรฐาน : ใช้ในส่วนราชการ การศึกษา และการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ 
ภาษาอีสาน : ใช้เป็นภาษาสื่อสารหลัก ในตลาดและชุมชน 
ภาษาอังกฤษ/ภาษาที่สาม : พบการใช้มากขึ้นในเขตสถานศึกษาและย่านเศรษฐกิจเนื่องจากเป็นเมือง
การศึกษา 
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15. ด้านสาธารณสุข 
 

 15.1 ข้อมูลโรงพยาบาลที่อยู่ภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 โรงพยาบาลในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม  มีจ านวน  3  แห่ง  ได้แก่ 
 (1) โรงพยาบาลมหาสารคาม  เตียงคนไข้   จ านวน 580 เตียง 

 ที่ตั้ง   :   168 ถนนผดุงวิถี ต าบลตลาด อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
44000  โทรศัพท์  :  0-4371-1750-4  
 E-mail : prmskh2@gmail.com 
 

ผู้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ในรอบปี 2566  จ านวน  190,128  คน   
แบ่งเป็น ผู้ป่วยใน  39,926  คน  ผู้ป่วยนอก  150,202  คน 
 

ผู้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ในรอบปี 2567  จ านวน  196,212  คน   
แบ่งเป็น ผู้ป่วยใน  39,977  คน  ผู้ป่วยนอก  156,235  คน 
 

ผู้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ในรอบปี 2568  จ านวน  194,203  คน   
แบ่งเป็น ผู้ป่วยใน  38,613  คน  ผู้ป่วยนอก  155,590  คน 

                                                              (ท่ีมา  : โรงพยาบาลมหาสารคาม, 2569) 
 

 (2) โรงพยาบาลสุธาเวช  เตียงคนไข้   จ านวน 137 เตียง 
 ที่ตั้ง  :  79/99 ถนนนครสวรรค์ ต าบลตลาด อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  
44000   
 โทรศัพท์  : 0-4302-1021     
 E-mail : Suddhavej@msu.ac.th 

 

ผู้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ในรอบปี 2566  จ านวน  154,170  คน   
แบ่งเป็น ผู้ป่วยใน  6,318  คน  ผู้ป่วยนอก  147,852  คน 
 

ผู้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ในรอบปี 2567  จ านวน  176,891  คน   
แบ่งเป็น ผู้ป่วยใน  6,787  คน  ผู้ป่วยนอก  170,104  คน 
 

ผู้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ในรอบปี 2568  จ านวน  174,999  คน   
แบ่งเป็น ผู้ป่วยใน  6,793  คน  ผู้ป่วยนอก  168,206  คน 

                                                                         (ท่ีมา  : โรงพยาบาลสุทธาเวช, 2569) 

 
(3) โรงพยาบาลมหาสารคามอินเตอร์เนชั่นแนล  เตียงคนไข้ จ านวน 50 เตียง 

 ที่ตั้ง   :   112 ถนนเทศบาลอาชา ต าบลตลาด อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  
44000   
 โทรศัพท์  : 0-4372-3669 ต่อ 1110     
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 ผู้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ในรอบปี 2566  จ านวน  42,476  คน   
แบ่งเป็น ผู้ป่วยใน  3,125  คน  ผู้ป่วยนอก  39,351  คน 
 

ผู้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ในรอบปี 2567  จ านวน  40,862  คน   
แบ่งเป็น ผู้ป่วยใน  2,725  คน  ผู้ป่วยนอก  38,137  คน 
 

ผู้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ในรอบปี 2568  จ านวน  42,102  คน   
แบ่งเป็น ผู้ป่วยใน  2,595  คน  ผู้ป่วยนอก  39,507  คน 

                                  (ท่ีมา  : โรงพยาบาลมหาสารคามอินเตอร์เนชั่นแนล, 2569) 

   15.2 ข้อมูลศูนย์บริการสาธารณสุขและคลินิกเอกชนที่อยู่ภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
- ศูนย์บริการสาธารณสุข  มีจ านวน  5  แห่ง  ได้แก่ 

 1) ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองมหาสารคาม (ศูนย์บูรพา)  
 2) ศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองสามัคคี     
 3) ศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองบ้านส่องนางใย     
 4) ศูนยส์ุขภาพชุมชนเมืองราชภัฏศรีสวัสดิ ์
 5) ศูนย์บริการทางการแพทย์ศรีสวัสดิ์ 

                                                            (ท่ีมา  : ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, 2569) 
- คลินิกเอกชน  มีจ านวน 90 แห่ง ดังนี้ 
 1) คลินิกทันตกรรม (ท าฟัน)  จ านวน  24  แห่ง 
 2) คลินิกเวชกรรมทั่วไปและเฉพาะทาง จ านวน  23  แห่ง 
 3) คลินิกเวชกรรมความงามและผิวหนัง จ านวน  10  แห่ง 
 4) คลินิกเฉพาะทางโรคไตและไตเทียม จ านวน   2  แห่ง 
 5) คลินิกเฉพาะทางด้านจักษุ (ตา)  จ านวน   2  แห่ง 
 6) คลินิกเฉพาะทางด้านรังสี   จ านวน   5  แห่ง 
 / เทคนิคการแพทย์ (แล็บ) 
 7) คลินิกกายภาพบ าบัด   จ านวน   3  แห่ง 
 8) คลินิกการแพทย์แผนไทย   จ านวน   2  แห่ง 
 / แผนไทยประยุกต์ 
 9) สหคลินิก    จ านวน   2  แห่ง 
 10) คลินิกทั่วไป    จ านวน  17  แห่ง 

                                                (ท่ีมา  : เว็บไซต์ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
www.reghosp.nhso.go.th , 2569) 
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 15.3 ข้อมูลบุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานพยาบาลสังกัดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม (ศูนย์บริการทางแพทย์บูรพา)  

(1) พยาบาล     จ านวน  6  คน   
(2) นักกายภาพ     จ านวน  2  คน 
(3) นักวิชาการสาธารณสุข  จ านวน  2  คน  
(4) แพทย์แผนไทย    จ านวน  2  คน 

  (5) อสม.    จ านวน  306  คน  

                                                       (ท่ีมา  : ส านกัสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, 2569) 
 
16. ด้านสังคมสงเคราะห์ 

        เทศบาลเมืองมหาสารคาม ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการสร้างรากฐานทางสังคมที่
เข้มแข็ง โดยยึดถือภารกิจด้านการสังคมสงเคราะห์เป็นกลไกหลักในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม เพ่ือลดช่องว่างทางสังคมและสร้างหลักประกันให้กลุ่มเปราะบาง 
ทั้งผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ได้เข้าถึงสิทธิและสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานอย่างมีศักดิ์ศรี น าไปสู่
การเป็นเมืองแห่งความสุขที่ไม่มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลัง โดยได้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
 

      1) โครงการดูแลผู้ป่วยถึงบ้านด้วยใจห่วงใยและเอ้ืออาทรคนมหาสารคามไม่ทอดทิ้งกัน  
         การเยี่ยมบ้านเป็นบริการเชิงรุกเพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการ 

สาธารณสุขได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว  เหมาะสมกับภาวะสุขภาพ  รูปแบบการเยี่ยมบ้านขึ้นอยู่กับ
บริบทของพ้ืนที่เพ่ือสร้างคุณค่างานเยี่ยมบ้าน  ซึ่งเป็นภารกิจหลักของงานปฐมภูมิให้เป็นที่ยอมรับของ
ประชาชน  ซึ่งกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ/ด้อยโอกาส/ทุพพลภาพ  ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
ผู้ติดยาเสพติด และผู้ป่วยจิตเวช  ร้อยละ 90 ของโครงการได้รับการบริการด้านสุขภาพขั้นพ้ืนฐานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 
     (ท่ีมา  : ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, 2569) 

    2) โครงการป้องกันและก าจัดโรคพิษสุนัขบ้า 
 การให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้แก่สุนัขและแมว โดยด าเนินการ 

เชิงรุก ทั้งให้บริการออกหน่วยเคลื่อนที่ตามชุมชนต่าง ๆ  ครอบคลุมทั้ง 32 ชุมชน  ในเขตเทศบาล
เมืองมหาสารคาม 
 

                                                              (ท่ีมา  : ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, 2569) 
 

     3) โครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายุ 
        เพ่ือด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลในการจ่ายเงินสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุภายในเขต
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ทั้ง 32 ชุมชน  ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
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สถิติรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 

พ.ศ.2567 (คน) พ.ศ.2568 (คน) พ.ศ.2569 (คน) 
5,043 5,257 5,358 

                                              (ท่ีมา : กองสวัสดิการสังคม, 2569) 
 

               4) โครงการสนับสนุนการเสริมสร้างสวัสดิการทางสังคมให้แก่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ  
                  เพ่ือสงเคราะห์คนพิการ หรือทุพพลภาพที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ให้มีคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น 
 

สถิติรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 
พ.ศ.2567 (คน) พ.ศ.2568 (คน) พ.ศ.2569 (คน) 
786 850 872 

                                             (ท่ีมา : กองสวัสดิการสังคม, 2569) 
 

5)  โครงการเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
     เพ่ือให้ผู้ติดเชื้อเอดส์มีก าลังใจ  มีรายได้  และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

สถิติรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
พ.ศ.2567 (คน) พ.ศ.2568 (คน) พ.ศ.2569 (คน) 
54 54 53 

                                             (ท่ีมา : กองสวัสดิการสังคม, 2569) 
6) กองทุน กองบุญ เอ้ืออาทร 

          ปัจจุบันจังหวัดมหาสารคาม มีผู้สูงอายุมากกว่า 5,000 คน  และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี 
ปัญหาที่ตามมา เช่น สุขภาพ ที่อยู่อาศัย ความยากจน เป็นต้น เทศบาลเมืองมหาสารคาม จึงได้ร่วมกับ
กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลเมืองมหาสารคาม และศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองจัดท าระบบการ
ดูแลผู้สูงอายุ  ระยะยาวทั้งการตรวจสุขภาพ การติดตามเยี่ยมบ้าน การรักษา การให้ค าแนะน าดูแล
สุขภาพ และการออกก าลังกาย  รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากร เพ่ือดูแลผู้สูงอายุและปัญหาข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ จึงน าไปสู่แนวคิดการจัดตั้ ง “กองทุน กองบุญ เอ้ืออาทร” โดยได้แต่งตั้ ง
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เป็นตัวแทนจากหลายภาคส่วน เข้ามาร่วมดูแลทั้งก าหนดแนวทาง
ช่วยเหลือ  และพิจารณาอนุมัติงบประมาณ  เพ่ือน าเงินบริจาคไปใช้ในการปรับปรุง ซ่อมแซมที่อยู่
อาศัยให้กับผู้สูงอายุที่ยากจน  
 

                       (ท่ีมา  : ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, 2569) 
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       7) โครงการโรงเรียนผู้เชีย่วชาญชีวิต 
       ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคม “สังคมสูงวัย”  มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548  จากสถิติ
ข้อมูลประชากรพบว่าประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนสูงขึ้น ซึ่งสังคมไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงวัย
อย่างสมบูรณ์” เทศบาลเมืองมหาสารคามได้ตระหนักและเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นปูชนียบุคคล
และเป็นคลังสมองของท้องถิ่น  จึงได้จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุขึ้น โดยใช้ชื่อว่า “โรงเรียนผู้เชี่ยวชาญชีวิต 
” (ผชช.) โดยที่ท าการตั้งอยู่ ณ ศูนย์อาเซียน โรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา 
 

        แนวคิดการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตที่ดี ลดการถูกทอดทิ้งจากลูกหลาน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เกิดความเอ้ืออาทร
ซึ่งกันและกัน และน าไปสู่การช่วยเหลือสังคมในกิจกรรมอ่ืน ๆ 
                      (ท่ีมา  : ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, 2569) 
 

17. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
 

 17.1 ข้อมูลจุดติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
จ านวน 100 จุด และติดตั้งกล้องวงจรปิด ชุมชนตักสิลา 1 เพิ่มเติม (จ านวน 16 ตัว) ดังนี้ 
จุดที่ 1  ปากซอยนครสวรรค์ ซ. 2/2  จุดที่ 2  จากปากซอย 2/4 ประมาณ 60 เมตร 
จุดที่ 3  ปากซอยนครสวรรค์ ซ. 2/6  จุดที่ 4  ปากซอยนครสวรรค์ ซ. 2/8 
จุดที่ 5  ปากซอยนครสวรรค์ ซ. 2/10  จุดที่ 6  ปากซอย 2/12 
จุดที่ 7  ซอย 2 ข้างก าแพงราชภัฏ   จุดที่ 8  สี่แยกศาลพระพรหม 2/4 
จุดที่ 9  สี่แยก ซ. 2/8    จุดที่ 10  สี่แยก ซ. 2/10 
จุดที่ 11  หน้าหอบุญจันทร์ทางไปบ้านพัก อ.ราชฯ จุดที่ 12  สี่แยกสระบัว ซ. 2/4 ตัด ซ. 2/12 
จุดที่ 13  สามแยก ซ. 2/4 (หอขันโอ)  จุดที่ 14  ศาลา SML ซ. 2/4 
จุดที่ 15  สี่แยกท้ายซอย 2/4   จุดที่ 16  สี่แยกตัดใหม่ ซ. 2/4 
                       (ท่ีมา  : ฝา่ยบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ, 2569) 
 

18. ด้านยาเสพติด  
 ด้วยเทศบาลเมืองมหาสารคาม เล็งเห็นถึงความส าคัญของการสร้างสังคมที่ เข้มแข็ง         
และปลอดภัย อย่างยั่งยืน โดยตระหนักดีว่าปัญหาเสพติดเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพ     
ของทรัพยากรมนุษย์ และเศรษฐกิจในท้องถิ่น จึงมุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน     
เพ่ือเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างเป็นระบบ ภายใต้กรอบนโยบายที่ยึดถือเอา
สวัสดิภาพของประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อกูล       
ต่อการเติบโตของเด็กและเยาวชนในเขตพ้ืนที่อย่างสูงสุด โดยได้ด าเนินโครงการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดในเขตเทศบาลและมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1. การอบรมผู้ประสานพลังแผ่นดิน 25 ตาสับปะรด เป้าหมายประกอบด้วย คณะกรรมการ
ชุมชน 7 คน อ.ส.ม. 5 คน ประชาชน 3 คน ด าเนินการอบรม จ านวน 3 วัน ๆ ละ 11 ชุมชน          
วันสุดท้าย 10 ชุมชนการขับเคลื่อนการด าเนินงานหลังจากการอบรมกลุ่มเป้าหมาย ในเรื่อง ดังนี้ 
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  1) กองทุนแม่ของแผ่นดินมีแนวทางการด าเนินงานในการขับเคลื่อนกองทุนแม่ของ
แผ่นดินโดยการหากิจกรรมเพ่ิมทุนกองทุนแม่ฯ ที่มีอยู่ให้งอกเงยจากเดิม เช่น วิธีการทอดผ้าป่า และ
น าเงินที่ได้จากการระดมทุนไปใช้จ่ายในกิจกรรมด้านยาเสพติด ชุมชนกองทุนแม่ของแผ่นดินต้อง
ด าเนินการให้เงินกองทุนงอกเงยขึ้นและน าเงินไปใช้ให้เกิดประโยชน์ด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติด  
การตรวจสุขภาพกองทุนแม่ของแผ่นดิน กองสวัสดิการสังคม จะด าเนินการลงพ้ืนที่ตรวจกองทุนแม่
ของแผ่นดินในห้วงเดือนมีนาคม 2569 ทั้ง 24 กองทุนให้แล้วเสร็จทุกกองทุน 
 

  2) การตรวจคัดกรองและการบ าบัดฟ้ืนฟูผู้ติดสารเสพติด แนวทางการบ าบัดผู้ป่วยยา
เสพติด ในชุมชนมีคนไข้มีกลุ่มสีเขียว สีส้ม และสีแดง มีสถานที่บ าบัดที่โรงพยาบาลมหาสารคามใน
เบื้องต้น ชุมชน จะค้นหาผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติด เพ่ือน าเข้าสู่กระบวนการบ าบัดรักษา โดยสามารถ
ติดต่อที่กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองมหาสารคามได้เพ่ือจะได้ส่งบ าบัดต่อที่โรงพยาบาล
มหาสารคาม 
 

  3) การขับเคลื่อนระบบ CBTX การบ าบัดรักษาผู้ป่วยยาเสพติดในชุมชนด้วยวิธีการ
ชุมชนบ าบัด โดยใช้ศักยภาพและความร่วมมือของคนในชุมชน กองสวัสดิการสั งคมจะได้ด าเนินการ
ขับเคลื่อน ในห้วงเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2569 ต่อไป 
 

                                                 (ท่ีมา  : กองสวัสดิการสังคม, 2569) 
 

19. ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 เทศบาลเมืองมหาสารคามมีฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล        
เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์และบุคลากรในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  1. สถานีดับเพลิง  จ านวน  2  สถานี 
   1.1  สถานีดับเพลิงศูนย์สุริยา  สถานที่ตั้งอยู่ที่ 27 ถนนผังเมืองบัญชา 
ต าบลตลาด อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  เบอร์โทรศพัท์ 043-711-509 , 199 
   1.2 สถานีดับเพลิงย่อยเลิงน้ าจั้น  สถานที่ตั้งอยู่ที่ 182 ถนนจุฑางกูร ต าบล
ตลาด อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม เบอร์โทรศัพท์ 043-020-233 
 

  2. บุคลากรในการปฏิบัติงานของฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 42 คน 
  3. อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์ อปพร. เทศบาลเมืองมหาสารคาม  
จ านวน 714 นาย 
 

  4. ยานพาหนะในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประกอบด้วย 
       4.1 รถยนต์ดับเพลิง         จ านวน  4  คัน  แยกเป็น 
                        - ขนาดบรรจุน้ า  จ านวน  2,000 ลิตร   จ านวน  1  คัน 
     - ขนาดบรรจุน้ า  จ านวน 3,000 ลิตร    จ านวน  1  คัน 
            - ขนาดบรรจุน้ า  จ านวน 6,000 ลิตร    จ านวน  2  คัน 
       4.2 รถยนต์บรรทุกน้ าดับเพลิง         จ านวน  4  คัน  แยกเป็น 
    - ขนาดบรรจุน้ า  จ านวน 10,000 ลิตร  จ านวน  1  คัน 
    - ขนาดบรรจุน้ า  จ านวน   8,000 ลิตร  จ านวน  1  คัน 
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    - ขนาดบรรจุน้ า  จ านวน   7,000 ลิตร     จ านวน  2  คัน 
       4.3 รถยนต์ดับเพลิงกระเช้ากู้ภัยพร้อมกระเช้า สูง 18 เมตร    จ านวน  1  คัน 
       4.4 รถยนต์กู้ภัยอเนกประสงค์ขนาดกลาง  จ านวน  1  คัน 
       4.5 รถยนต์ไฟฟ้าส่องสว่างพร้อมเสาสูง  จ านวน  1  คัน 
     4.6 รถยนต์ตรวจการณ ์    จ านวน  2  คัน 
      4.7 รถจักรยานยนต์ตรวจการณ์   จ านวน  2  คัน 
 

  5. วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ประกอบด้วย 
       5.1 ชุดผจญเพลิงพร้อมชุด SCBA   จ านวน  20  ชุด 

     5.2 เรือท้องแบนพร้อมเครื่องยนต์   จ านวน    1  ล า 
       5.3 เครื่องสูบน้ า     จ านวน  30  เครื่อง   
แยกเป็น 

 - เครื่องสูบน้ าดับเพลิงชนิดหาบหาม จ านวน    1  เครื่อง 
              - เครื่องสูบน้ า ขนาด  3  นิ้ว  จ านวน  15  เครื่อง 
              - เครื่องสูบน้ าคออ่อน ขนาด  4  นิ้ว จ านวน    3  เครื่อง 
      - เครื่องสูบน้ าคูโบต้า ขนาด 4 , 6 นิ้ว จ านวน    6  เครื่อง 
    - เครื่องสูบน้ า ขนาด  8  นิ้ว  จ านวน    3  เครื่อง 
    - เครื่องสูบน้ า ขนาด 10 นิ้ว  จ านวน    2  เครื่อง 
       5.4 เลื่อยโซ่ยนต์     จ านวน    7  เครื่อง 
       5.5 วิทยุสื่อสาร     จ านวน  46  เครื่อง    
แยกเป็น 
    - วิทยุสื่อสารชนิดมือถือ   จ านวน  30  เครื่อง 
    - วิทยุสื่อสารประจ าที่   จ านวน    4  เครื่อง 
    - วิทยุสื่อสารประจ ารถยนต์  จ านวน  12  เครื่อง 
      5.6 ถังดับเพลิงขั้นต้น ชนิดมือถือ   จ านวน  100  ถัง 
 

  6. การปฏิบัติหน้าที่ในรอบปีที่ผ่านมา ( พ.ศ. 2568 ) 
       6.1 ในรอบปีที่ผ่านมามีการปฏิบัติหน้าที่ จ านวน  2,365  ครั้ง 
           6.2 ในรอบปีที่ผ่านมามีการฝึกซ้อมฯ  จ านวน  145  ครั้ง  แยกเป็น 
    - ฝึกซ้อมแผนประจ าสัปดาห์  จ านวน   63   ครั้ง 
        - ฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ  จ านวน   82   ครั้ง 
 

    (ท่ีมา : ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง
มหาสารคาม, 2569) 
 

20. ด้านองค์กรภาคประชาสังคมและองค์กรจัดตั้งเพื่อการพัฒนาชุมชน 
  เทศบาลเมืองมหาสารคามเล็งเห็นความส าคัญของการขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่น
ผ่านกลไก การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ซึ่งถือเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างเมืองที่เข้มแข็ง     
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และยั่งยืน องค์กรภาคประชาสังคมและกลุ่มองค์กรจัดตั้งต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่ จึงเปรียบเสมือนฟันเฟือง
หลักที่ช่วยสะท้อนปัญหา ความต้องการ และร่วมผลักดันนโยบายสาธารณะให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างแท้จริง เช่น คณะกรรมการชุมชนทั้ง 32 ชุมชน ที่มาจากการเลือกโดยประชาชนในชุมชน        
ท าหน้าที่ประสานงานและจัดท าแผนชุมชน, กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
จ านวน 306 คน มีบทบาทสูงในการขับเคลื่อนงาน ด้านสุขภาพและฐานข้อมูลครัวเรือน อีกทั้งยังมี
กลุ่มชมรมต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นในเขตเทศบาล จ านวน 9 ชมรม ได้แก่ 
  1) ชมรมแต่งผม–เสริมสวย เทศบาลเมืองมหาสารคาม  
  2) ชมรมตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม   
  3) ชมรมตลาดโต้รุ่งเทศบาลเมืองมหาสารคาม   
  4) ชมรมร้านอาหาร      
  5) ชมรม อสม. 
  6) ชมรมออกก าลังกาย 
  7) ชมรมผู้สูงอายุ 
  8) ชมรมคนพิการ 
  9) ชมรมตลาดห้าแยก 
 
 21. ด้านการไฟฟ้าและแสงสว่าง 
 

  21.1 ข้อมูลจ านวนไฟฟ้าสาธารณะภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
  ไฟฟ้าสาธารณะ ไฟฟ้าส่องสว่าง มีจ านวนประมาณ 6,921 จุด  โดยกระจายตัว
หนาแน่น ตามแนวถนนสายหลัก เช่น ถนนนครสวรรค์ ถนนผดุงวิถี และถนนมหาชัยด าริห์ และมีการ
กระจายครอบคลุมในพื้นท่ีชุมชนและซอยย่อย                                          
 

    21.2 ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าภายในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม ปี พ.ศ. 2566 – 
2568 
 

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในอ าเภอเมืองมหาสารคาม ในรอบปี 2566 จ านวน  61,400  ราย 
จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในอ าเภอเมืองมหาสารคาม ในรอบปี 2567 จ านวน  61,002  ราย 
จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในอ าเภอเมืองมหาสารคาม ในรอบปี 2568 จ านวน  61,383  ราย 

                              (ที่มา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดมหาสารคาม, 2569) 
   
 22. ด้านการบริหารจัดการบ่อบ าบัดน้ าเสีย 
      1. ระบบรวบรวมน้ าเสีย 
  1.1) ระบบท่อรวบรวมน้ าเสียแบบไหลตามแรงโน้มถ่วง (Gravity Pipe) โดยเป็นแบบ
ท่อรวม (Combined Sewer System) ซึ่งรับทั้งน้ าเสียและระบายน้ าฝนได้ด้วย  
  1.2) สถานีสูบน้ าเสีย ระบบสูบน้ าเสีย (P1) ตั้งอยู่ล าห้วยกุดนางใยในพ้ืนที่ชุมชน
อภิสิทธิ์ 1 ติดกับหมู่บ้านมั่นคง บริเวณด้านหลังวิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม รับน้ าเสียจากท่อ
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รวบรวมน้ าเสียชุมชน แล้วสูบส่งน้ าเสียทั้งหมดผ่านไปตามท่อส่งน้ าเสียแรงดัน ซึ่งภายในสถานี
ประกอบด้วยเครื่องจักรกลหนัก ได้แก่ เครื่องดักขยะอัตโนมัติ 2 เครื่อง และเครื่องสูบน้ าขนาดใหญ่     
4 ตัว เป็นปั๊มจุ่ม ก าลัง 60 KW อัตราการสูบ   459 ลบ.ม./ช.ม. 
 

 2. ระบบบ าบัดน้ าเสีย เป็นระบบบ่อผึ้งหรือบ่อปรับเสถียร (Stabilization Ponds) มีความ
เหมาะสมทั้งในส่วนของค่าใช้จ่ายในการลงทุนและการก่อสร้างระบบ การบ ารุงรักษาและค่าด าเนินการ 
มีขีดความสามารถรองรับน้ าเสียจากชุมชนได้ 4,200 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ตั้งอยู่ที่ชุมชนอุทัยทิศ 1 

(ท่ีมา : งานควบคุมและตรวจสอบบ าบัดน  าเสีย ฝ่ายช่างสุขาภิบาล ส่วนการโยธา ส านักชา่ง, 2569) 
 

 23. ด้านการบริหารจัดการขยะ 
 

  23.1 ระบบบันทึกข้อมูลขยะมูลฝอยประจ าปีและรายเดือน 
 ใช้ระบบสารสนเทศด้านการจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.) เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ใช้บันทึกข้อมูลขยะมูลฝอย
ประจ าปีและรายเดือน  เพ่ือวางแผนจัดการขยะ ข้อมูลประกอบด้วยปริมาณขยะที่เก็บขนได้, การคัด
แยก, และการจัดการขยะ ในครัวเรือน โดยมีการกรอกข้อมูลผ่านเว็บไซต์ https://waste.dla.go.th/ 
โดยใช้บัญชีผู้ใช้งานของ อปท. ประกอบด้วย มฝ.1 คือ ข้อมูลพ้ืนฐานด้านขยะมูลฝอย (ปริมาณขยะ, 
การเก็บขน, การก าจัด) และ มฝ.2: รายงานผลการบริหารจัดการขยะมูลฝอยประจ าเดือน  

 

  23.2 การด าเนินการจัดตั้งธนาคารขยะ 
  กระทรวงมหาดไทย ขับเคลื่อนโครงการจัดตั้งธนาคารขยะ (Recyclable Waste Bank) 
1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 1 ธนาคารขยะ  เทศบาลเมืองมหาสารคามจัดตั้งธนาคารขยะชื่อ 
“ธนาคารขยะคุ้มครองชีวิต” จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 ปัจจุบันมีสมาชิก จ านวน 1,500 
ครัวเรือน 
 

  23.3 พื้นที่จัดเก็บขยะมูลฝอยครอบคลุมเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
   - มีพ้ืนที่ 24.14 ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็นชุมขนจ านวน 32 ชุมชน 
   - มีจ านวนครัวเรือน 22,104 ครัวเรือน จ านวนประชากร 42,459 คน  
                      - ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามเฉลี่ย 54.03 ตันต่อวัน 
   - อัตราการเกิดมูลฝอยเฉลี่ย 0.8 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน 
   - ปริมาณขยะท่ีน าส่งก าจัด 45.67 ตัน/วัน 
 

  23.4 การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย  
   1) ก าหนดจุดวางไว้ริมถนนหน้าที่พักอาศัย สถานที่ท างาน วางเป็นระยะ ๆ                      
ตามปริมาณขยะมูลฝอยตลอดจนตามความเหมาะสมของสภาพพ้ืนที่นั้น ๆ โดยให้ประชาชนน าขยะมูล
ฝอยมาทิ้งพักไว้ในภาชนะรองรับมูลฝอย รอรถเก็บขนขยะมูลฝอยเทศบาลเมืองมหาสารคาม เก็บขน
เพ่ือน าไปก าจัดที่สถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยต่อไป 
 
 

https://waste.dla.go.th/
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   2) ถนนปลอดถังขยะ หรือนัดทิ้งนัดเก็บ โดยให้ประชาชนด าเนินการคัดแยก
ขยะ ในครัวเรือน แล้วน าขยะที่จะทิ้งรวบรวมใส่ถุงด าหรือภาชนะขนาดเล็กที่มีขนาดพอเหมาะกับขยะ
ที่เกิดขึ้น ในครัวเรือน จากนั้นน ามาวางไว้หน้าบ้าน/อาคาร ตามเวลานัดเก็บของเทศบาลฯ ต่อไป ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีจ านวน 23 แห่ง   
 

  23.5 จ านวนรถยนต์ที่ใช้ในการเก็บขนขยะมูลฝอย มีทั้งหมด 23 คัน ดังนี้  
  เก็บขยะมูลฝอยทั่วไป 
  1. รถบรรทุกขยะแบบอัดท้าย ขนาด 5 ลูกบาศก์เมตร จ านวน 6 คัน 
  2. รถบรรทุกขยะแบบอัดท้าย ขนาด 12 ลูกบาศก์เมตร จ านวน 5 คัน 
  3. รถบรรทุกขยะแบบอัดท้าย ขนาด 10 ลูกบาศก์เมตร จ านวน 6 คัน 
  4. รถบรรทุกถังขยะแบบคอนเทนเนอร์ ขนาดความจุถัง 4 ลูกบาศก์เมตร จ านวน 3 คัน  
   (ปัจจุบันช ารุดไม่ได้ใช้งาน 2 คัน) 
 

  เก็บขยะชิ้นใหญ่/กิ่งไม้/เศษวัสดุ/สนับสนุนภารกิจอื่นๆ 
  5. รถบรรทุกขยะ เปิดข้างเทท้าย ขนาด 10 ลูกบาศก์เมตร จ านวน 1 คัน  
(รอจ าหน่าย) 
  6. รถบรรทุกขยะ เปิดข้างเทท้าย ขนาด 4 ลูกบาศก์เมตร จ านวน 3 คัน 
  7. รถกระบะเสริมคอก ขนาดความจุ 2 ลูกบาศก์เมตร จ านวน 2 คัน 
 

  พนักงานเก็บขนมูลฝอย  จ านวน 66 คน แบ่งเป็น 
  - พนักงานขับรถยนต์  จ านวน  17  คน 
  - เจ้าหน้าที่ประจ ารถ จ านวน  49  คน  
 

                                                (ท่ีมา : ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, 2569) 
 

  23.6 โครงการก าจัดและแปรรูปมูลฝอยเป็นพลังงานไฟฟ้า   
  ปัจจุบันเทศบาลเมืองมหาสารคามมีโครงการ “ก าจัดและแปรรูปมูลฝอยเป็นพลังงาน
ไฟฟ้า”  ซึ่งด าเนินการโดยภาคเอกชน (บริษัท มหาสารคาม พาวเวอร์ จ ากัด) ภายใต้ความร่วมมือกับ
ทางเทศบาลฯ  เพ่ือแก้ไขปัญหาขยะสะสมในพ้ืนที่ 
 

  ข้อมูลทางเทคนิคและสถานที่ตั้ง 
  สถานที่ตั้ง :  333 ม.6 บ้านหนองปลิง ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมืองมหาสารคาม   
จงัหวัดมหาสารคาม 44000 ขนาดเนื้อที่ด าเนินโครงการประมาณ 100 ไร่ 0 งาน 45.30 ตารางวา 
  ขนาดก าลังการผลิตติดตั้ง :  ขนาดก าลังการผลิตติดตั้ง 9.900 เมกะวัตต์ (ปริมาณ
ขายไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฯ 8.000 เมกะวัตต์ / ใช้เองภายในพ้ืนที่โครงการ 1.900 เมกะวัตต์) 
  เทคโนโลยี  : ใช้การแปรรูปมูลฝอยเป็นเชื้อเพลิงขยะ (RDF) และน าไปผ่าน
กระบวนการ  เผาไหม้เพ่ือผลิตไฟฟ้า พร้อมระบบจัดการมลพิษทางอากาศและระบบควบคุมเตาเผาที่
ทันสมัย 
 

                                                      (ท่ีมา : www.mahasarakhampower.com, 2569) 
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 24. ตลาด/โรงฆ่าสัตว์ 
  24.1 ข้อมูลตลาดภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 

ล าดับ ชื่อตลาด เวลาท าการ จ านวนแผง ที่ตั้ง 
1 ตลาดโต้รุ่งเทศบาลเมือง

มหาสารคาม 
(อปท.ด าเนินการเอง) 

12.00 - 23.00 น. 117 ถ.ผังเมืองบัญชา 

2 ตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม 
(อปท.ด าเนินการเอง) 

02.00 - 19.00 น. 426 341/18  
ถ.นครสวรรค์ 

3 มาลินพลาซ่า (เอกชนด าเนินการ) 10.00 - 21.00 น. 40 69/8 ถ.นครสวรรค์ 

4 ตลาดวังยาว มาร์เก็ต 
(เอกชนด าเนินการ) 

15.00 - 23.00 น. 50 ถ.ถีนานนท์ 

5 ตลาดหมู่บ้านสุดฤดี 
(เอกชนด าเนินการ) 

07.00 - 15.00 น. 76 ถ.เฉลิมพระเกียรติ  
ร.9 

6 ตลาดไนท์เสริมไทยคอมเพล็กซ์ 
(เอกชนด าเนินการ) 

13.00 - 21.00 น. 41 ถ.นครสวรรค์ 

7 
ตลาดไนท์เทคนิค (เอกชน
ด าเนินการ) 

17.00 - 21.30 น. 
ประมาณ 
335 แผง 

ถ.ศรีสวัสดิ์ด าเนิน 

8 
ตลาดห้าแยก (อปท.ด าเนินการ
เอง) 

06.00 - 24.00 น. 
ประมาณ  
19 แผง 

ถ.นครสวรรค์ 

9  
ตลาดเอ็กซ์โปพลาซ่า 
(เอกชนด าเนินการ) 

10.00 - 21.00 น. 84 ถ.ผังเมืองบัญชา 
  

  24.2 ข้อมูลโรงฆ่าสัตว์เทศบาลเมืองมหาสารคาม 
       - เปิดให้บริการเมื่อ พ.ศ.2548 
       - ที่อยู่ 22 ถนนจุฑางกูร ซอย 2 ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
44000 
       - ประเภท/ชนิดสัตว์ที่ใชบ้ริการ คือ สุกร 
       - ก าลังการผลิตเฉลี่ย ประมาณ 30-50 ตัว/วัน 
 

                                     (ท่ีมา : ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และกองคลัง, 2569) 
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 25. ด้านแหล่งน้ า การประปา และการบริหารจัดการน้ า 
  25.1 ข้อมูลแหล่งน้ าภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 

ล าดับ ชื่อแหล่งน้ า ชุมชน ปริมาตร (ลบ.ม.) 
1 หนองผักบุ้ง ชุมชนเครือวัลย์ 2 11,228 
2 หนองอีเก้ง ชุมชนอุทัยทิศ 3 52,800   
3 หนองบอน ชุมชนเครือวัลย์ 2 22,400   
4 หนองกระทุ่ม ชุมชนโพธิ์ศรี 1 192,000   
5 หนองข่า  ชุมชนปัจฉิมทัศน์ 1 - 
6 หนองบักกิ้ง ชุมชนศรีสวัสดิ์ 3  3,800   
7 หนองเลิงน้ าจั้น ชุมชนธัญญา 1  28,800 
8 หนองหอย ชุมชนโพธิ์ศรี 1 8,000   
9 หนองบัวแดง ชุมชนสามัคคี 2 28,800   
10 ล าห้วยคะคาง ไหลผ่านหลายชุมชนในเขตเทศบาลเมือง

มหาสารคาม เริ่มต้นจากแก่งเลิงจาน  
สิ้นสุดเขตเทศบาลฯ บริเวณชุมชนบ้านแมด 

128,000 

11 คลองสมถวิล ใจกลางเมืองมหาสารคามเริ่มต้น 
จากกุดนางใย ถึง ซ.ริมคลองสมถวิล 47 

- 

12 ล าห้วยนางใย ชุมชนอภิสิทธิ์ 1, ชุมชนอุทัยทิศ 2 - 

        (ท่ีมา : งานควบคุมและตรวจสอบบ าบัดน  าเสีย ฝ่ายช่างสุขาภิบาล ส่วนการโยธา ส านกัช่าง 
                      และระบบฐานข้อมูลเทศบาลเมืองมหาสารคาม, 2569)  
 

 25.2 ข้อมูลการใช้น้ าประปาภายในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม ปี พ.ศ. 2566 – 2568 
 

จ านวนผู้ใช้น้ าในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม (หน่วย : ราย) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 
26,880   27,548   28,577   

 

ปริมาณน้ าประปาที่ผลิตได้  (หน่วย : ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 
67,300   66,000   68,600   

 

ปริมาณน้ าผลิตเพื่อจ่าย (หน่วย : ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 
67,300   66,000   68,600   
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-   แหล่งน้ าดิบส าหรับผลิตน้ าประปา  ได้แก่แหล่งน้ าใต้ดิน  และมีแหล่งน้ าตามธรรมชาติ   
คือ  แม่น้ าชี 

                                               (ท่ีมา : การประปาส่วนภูมิภาค สาขามหาสารคาม, 2569) 
   
 26. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  26.1 ข้อมูลสวนสาธารณะภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
(การเพิ่มพื้นที่สีเขียว)  

 - สวนสาธารณะเลิงน้ าจั้น       มีพ้ืนที ่ 14,400  ตารางเมตร  
 - สวนสาธารณะศรีสวัสดิ์       มีพ้ืนที ่   1,920  ตารางเมตร 
 - สวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ       มีพ้ืนที ่ 19,920  ตารางเมตร 
 - สวนสาธารณะหนองข่า       มีพ้ืนที ่ 65,600  ตารางเมตร 
 - สวนสุขภาพสมถวิล      มีพ้ืนที่    4,800  ตารางเมตร 
 - สวนสุขภาพบ้านส่องนางใย      มีพ้ืนที่    9,600  ตารางเมตร 
 - สวนหย่อมกุดนางใย       มีพ้ืนที่    4,800  ตารางเมตร 
 - สวนสุขภาพประมวลสุข       มีพ้ืนที่    3,200  ตารางเมตร 
 - สวนสาธารณะในหมู่บ้านอยู่เจริญ    มีพ้ืนที ่   4,475  ตารางเมตร 
 

                                                                                (ท่ีมา : ส านักช่าง, 2569) 
 

  26.2 ข้อมูลสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศ (Air Quality 
Monitoring Station) 
           ได้ร ับสนับสนุนสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศ ( Air Quality 
Monitoring Station) จากกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

 
 27. ด้านป่าชุมชน 
 จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรธรรมชาติในเขตเทศบาลเมือง
มหาสารคาม ปัจจุบันไม่มีพ้ืนที่ที่ประกาศเป็นป่าชุมชน ตามพระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ. 2562 
ภายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาล เนื่องจากสภาพการใช้ประโยชน์ที่ดินส่วนใหญ่ถูกก าหนดให้
เป็นพื้นที่เขตเมือง พ้ืนที่พาณิชยกรรม และท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นตามผังเมืองรวม  
 

 ทั้งนี้ เทศบาลเมืองมหาสารคามได้ด าเนินการบริหารจัดการพ้ืนที่สีเขียวในรูปแบบอ่ืนเพ่ือ
ทดแทน และคงไว้ซึ่งสมดุลทางระบบนิเวศเมือง อาทิ การจัดท าสวนสาธารณะ การปลูกต้นไม้ในที่
สาธารณประโยชน์ และการอนุรักษ์พ้ืนที่ริมแหล่งน้ าสาธารณะ เพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่ซับน้ าและเพ่ิมพ้ืนที่     
สีเขียวให้กับชุมชนในเขตเมืองแทนการมีพ้ืนที่ป่าธรรมชาติ 
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28. ด้านการส่งเสริมอาชีพและแก้ไขปัญหาความยากจน 
  28.1 การส่งเสริมอาชีพและเศรษฐกิจฐานราก 
  เทศบาลเมืองมหาสารคามมีนโยบายมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่เศรษฐกิจ
ระดับชุมชน (Local Economy) โดยการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างรายได้ที่ยั่งยืน 
ผ่านการด าเนินงานในโครงการส าคัญ  เช่น โครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพประชาชนทั่วไป , 
โครงการเพิ่มศักยภาพเศรษฐกิจชุมชนตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง 
 

  เทศบาลเมืองมหาสารคามได้รับจดทะเบียนจัดตั้งกลุ่มอาชีพ “กลุ่มสานผลิตภัณฑ์
จากต้นกก” เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2563  ซึ่งมีส านักงานตั้งอยู่ เลขที่ 93/1 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด     
อ.เมือง จ.มหาสารคาม  มีจ านวนสมาชิกทั้งสิ้น 36 คน 
                                                                              (ท่ีมา : กองสวัสดิการสังคม, 2569) 

 
29. ด้านการเกษตร 

 เนื่องจากพื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามมีสภาพความเป็นชุมชนเมืองหนาแน่น 
พื้นที่ส่วนใหญ่ถูกใช้เพื่อการพาณิชย์และการอยู่อาศัย จึงมีพื้นที่เกษตรกรรมไม่มากนัก ส่วนใหญ่
เป็นการเกษตรรายย่อยในระดับครัวเรือน และการประกอบอาชีพในลักษณะการรับซื้อและแปร
รูปผลผลิตทางการเกษตรจากพื้นที่ใกล้เคียงเป็นหลัก 
 

30. ด้านการประมงและการปศุสัตว์ 
 30.1 การประมง  
 เนื่องจากสภาพพื้นที่ของเทศบาลเมืองมหาสารคามมีลักษณะเป็นเขตสังคม

เมืองและศูนย์กลางธุรกิจ ข้อมูลด้านการประมงจึงมีลักษณะเป็นการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ ารายย่อย
ในระดับครัวเรือน และการใช้ประโยชน์จากแหล่งน้ าสาธารณะเพื่อการด ารงชีพ 

 

 30.2 การปศุสัตว์ (ข้อมูลจ านวนเกษตรผู้เลี้ยงสัตว์และปลูกพืชอาหารสัตว์
ภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม ปี 2567-2569) 
 

 เกษตรผู้เลี้ยงสัตว์   ปี 2567  จ านวน  452  ราย 

               ปี 2568  จ านวน  452  ราย 

                    ปี 2569  จ านวน  442  ราย 
 

 เกษตรกรที่ปลูกพืชอาหารสัตว์  ปี 2567  จ านวน  5  ราย  พื้นที่ 9 ไร่ 
               ปี 2568  จ านวน  7  ราย  พ้ืนที่ 39 ไร่ 
               ปี 2569  จ านวน  7  ราย  พ้ืนที่ 39 ไร่ 
 

                                       (ท่ีมา : ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดมหาสารคาม, 2569) 
 
 
 
 



   

  

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569  หน้า 71 
 

31. ด้านการบริการและท่องเที่ยว 
 31.1 สถานที่ท่องเที่ยวและสถานที่ส าคัญภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
             1) กุดนางใย (อักษรไทน้อย) “กุดนางใย” เป็นชื่อของแหล่งน้ าธรรมชาติ

ส าคัญของเมืองมหาสารคาม  ลักษณะเป็นแม่น้ าปลายด้วน  มีน้ าขังตลอดปี ภาษาถิ่นอีสานจึงเรียก
แหล่งน้ าลักษณะดังกล่าวว่า กุด, ชาวเมืองมหาสารคามในอดีดได้อาศัยน้ าจากกุดนางใยใช้สอยต่าง ๆ 
เช่น รดผัก ยาสูบและพืชพันธุ์ต่าง ๆ ที่ปลูกตามริมกุดในทางประวัติศาสตร์  ชื่อกุดนางใย ได้เป็นชื่อ    
ที่ขอตั้งเป็นเมืองมหาสารคาม ในปี พ.ศ.2408 ต่อมาได้มีการสร้างสะพานข้ามขึ้นครั้งแรกในปี       
พ.ศ. 2446 สมัยพระเจริญราชเดช (อุ่น) เจ้าเมืองมหาสารคามคนที่สาม และมีศาลาพักริมทางแก่        
ผู้สัญจรไปมาด้วย เล่ากันว่าในช่วงก่อนทศวรรษ 2480 นั้น มีจระเข้อาศัยอยู่จ านวนมาก และมักชอบ
ขึ้นมานอนเกยตามฝั่งตลิ่งของล าห้วยอาบแดดอยู่เป็นประจ า นอกจากนี้ยังมีความดุร้ายอีกด้วย 

 

           2) คลองสมถวิล  หลวงอังคณานุรักษ์  (ร.อ.สมถวิล เทพาค า) ข้าหลวงประจ า
จังหวัด เห็นว่าเมืองมหาสารคามเป็นเมืองกันดารน้ า เท่าที่มีอยู่แล้วไม่พอแก่การใช้สอยบริ โภค ด้าน
ทางทิศตะวันออก ทิศเหนือ และทิศตะวันตก ได้มีห้วยและแหล่งน้ าอยู่แล้ว แต่ทางทิศใต้ยาว ตั้งเกือบ 
100 เส้น ก็จะเป็นประโยชน์แก่การกสิกรรมยิ่งขึ้น  ส่วนคันคูท่ีดินขุดขึ้นจากล าคลองก็อาจปรับปรุงขึ้น
เป็นถนนสะดวก แก่การสัญจรไปมาของประชาชนในอนาคตได้ ทั้งจะได้เป็นเครื่องประดับบ้านเมืองให้
งดงามขึ้นอีกส่วน ได้ใช้แรงงานจากราษฎรผู้ที่ติดค้างเงินรัชชูปการเป็นผู้ขุดคลอง 

   

          3) พิพิธภัณฑ์วัดมหาชัย (วัดมหาชัย)  วัดมหาชัยเป็นพระอารามหลวง ตั้งอยู่
บนถนนศรีราชวงศ์ ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2408 โดยพระเจริญราชเดช (กวด) ผู้สร้างเมืองมหาสารคามและ
เป็น เจ้าเมืองคนแรก ภายในพิพิธภัณฑ์แสดงวัฒนธรรมท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โบราณวัตถุ
และเอกสารใบลานให้ผู้สนใจได้ศึกษาเรียนรู้ 

 

         4) พิพิธภัณฑ์เมืองมหาสารคาม ตั้งอยู่ภายในสวนสาธารณะหนองข่า ภายใน
อาคาร แบ่งออกเป็น 2 ชั้น จัดแสดงนิทรรศการลักษณะถาวรบางส่วน คลังพิพิธภัณฑ์ และส่วนของ
ห้องส านักงาน พิพิธภัณฑ์เน้นจัดแสดงเรื่องราววิถีชีวิตของผู้คนเป็นหลัก มีแก่นของเรื่อง (Theme) 
แสดงออกถึงตัวตน หรืออัตลักษณ์แห่งวิถีชีวิตชาวมหาสารคาม คือ “เมืองซ้อนชนบท” เปิดท าการ   
วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.30-16.30 น. วันหยุดให้บริการเฉพาะกลุ่มคณะที่ติดต่อล่วงหน้า (ไม่เสีย
ค่าบริการเข้าชม) โทร. 043-723-467 

 

          5) พระประธานกันทรวิชัย (พระพุทธกันทรวิชัยอภิสมัยธรรมนายก) 
พระพุทธรูปปางสมาธิเพชร วัสดุโลหะส าริด ขนาดหน้าตักกว้าง 35 นิ้ว สูง 82 นิ้ว ศิลปกรรมสมัย
รัตนโกสินทร์ จ าลองแบบคุปตะตอนปลายประทับนั่งเหนือดอกบัวตามลัทธิมหายาน มีความเก่าแก่
ประมาณ 1,300 ปี ต้นแบบของพระพุทธรูปองค์นี้ ได้จากพระพิมพ์ดินเผากันทรวิชัย ขุดพบที่ต าบล
โคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช     
บรมนาถบพิตร เสด็จฯ ได้ทรงประกอบพิธีเททองหล่อพร้อมด้วยสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง  สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และสมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์     
อัครราชกุมารี กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี  มีสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จ
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พระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก (วาสนมหาเถระ) เป็นประธานฝ่ายสงฆ์ เมื่อวันที่ 20 เมษายน                      
พ.ศ. 2524 จังหวัดมหาสารคาม ได้อัญเชิญมาประดิษฐาน ณ บริเวณหน้าที่ว่าการอ าเภอเมือง
มหาสารคาม เป็นมิ่งขวัญชาวจังหวัดมหาสารคามจนถึงปัจจุบัน โดยด้านหน้าพ้ืนที่ดังกล่าว บนถนน
นครสวรรค์มีแนวต้นมะขามที่โดดเด่นเป็นสง่าที่เทศบาลเมืองมหาสารคามอนุรักษ์ไว้ สะท้อนกายภาพ
ของเมืองแต่เดิม จึงถือเป็นพื้นที่ส าคัญและมีคุณค่าทางจิตใจของชาวมหาสารคาม 
        6) วัดมหาชัย (พระอารามหลวง)  เดิมชื่อ “วัดเหนือ” เป็นวัดคู่บ้านคู่เมือง
มหาสารคาม ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2408  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 4      
โดยพระเจริญราชเดช (กวด) เจ้าเมืองมหาสารคามคนแรก ร่วมกับประชาชนชาวมหาสารคามช่วยกัน
สร้างขึ้นให้เป็นวัดประจ าเมือง  ตั้งอยู่บนเนื้อที่ 10 ไร่ 3 งาน 82 ตารางวา มีพระยาครูสุวรรณดี      
ศีลสังวร เป็นเจ้าอาวาสรูปแรก ต่อมาเมื่อ พ.ศ. 2472 พระสารคามมุนี (สารภวภูตานนท์) เจ้าอาวาส
วัดรูปที่ 18 เป็นเจ้าคณะจังหวัดมหาสารคามได้ขอเปลี่ยนชื่อจาก “วัดเหนือ” เป็น “วัดมหาชัย” และ
เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2527 วัดมหาชัยได้รับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้าฯ  ให้ยกฐานะขึ้น
เป็นพระอารามหลวงชั้นตรีชนิดสามัญ และโปรดเกล้าฯ พระราชทานผ้ากฐินให้ส่วนราชการระดับ
กระทรวง ทบวง กรม อัญเชิญมาทอดถวายเป็นประจ าทุกปี เมื่อพุทธศักราช 2519 กรมการศาสนา
อนุญาตให้จัดตั้งเป็น “ศูนย์วัฒนธรรมท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือหอพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 
ส าหรับเก็บรักษาและจัดแสดงโบราณวัตถุรวมทั้งเอกสารโบราณอีสาน ซึ่งพระอริยานุวัตร เขมรจารี 
อดีตเจ้าอาวาสได้เก็บรวบรวมมาจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือไว้บริการ ให้ผู้ที่สนใจเข้าเยี่ยมชม ศึกษาและ
เรียนรู้ 

32. ด้านอุตสาหกรรม 
 ภายในจังหวัดมหาสารคาม มีโรงงานอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนประกอบกิจการ จ าแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม  ดังนี้ 
 

ตาราง : แสดงจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนประกอบกิจการ ปี พ.ศ. 2566-2568 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

จ านวน
โรงงาน 

เงินลงทุน 
(ล้านบาท) 

จ านวน
โรงงาน 

เงินลงทุน 
(ล้านบาท) 

จ านวน
โรงงาน 

เงินลงทุน 
(ล้านบาท) 

1. อุตสาหกรรมการเกษตร - - 1 6.50 - - 
2. อุตสาหกรรมอาหาร - - 1 19.00 2 76.50 
3. อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม - - 1 19.48 - - 
4. อุตสาหกรรมสิ่งทอ - - 1 8.00 - - 
5. อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกาย - - - - - - 
6. อุตสาหกรรมไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ - - - - 1 8.00 
7. อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
และเครื่องเรือน 

- - - - - - 

8. อุตสาหกรรมกระดาษ 
และผลิตภัณฑ์จากกระดาษ 

- - - - 1 14.30 
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ประเภทอุตสาหกรรม 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

จ านวน
โรงงาน 

เงินลงทุน 
(ล้านบาท) 

จ านวน
โรงงาน 

เงินลงทุน 
(ล้านบาท) 

จ านวน
โรงงาน 

เงินลงทุน 
(ล้านบาท) 

9. อุตสาหกรรมเคมี - - - - - - 
10. อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
ผลิตภัณฑ ์

- - - - 1 30.50 

11. อุตสาหกรรมยาง - - - - - - 
12. อุตสาหกรรมพลาสติก - - - - - - 
13. อุตสาหกรรมอโลหะ - - - - 1 11.04 
14.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ - - 4 78.55 - - 
15.  อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล - - - - 2 11.10 
16.  อุตสาหกรรมไฟฟ้า 1 19.00 - - - - 
17. อุตสาหกรรมขนส่ง - - - - - - 
18. อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 1 19.80 2 1,301.10 1 12.60 
19. อ่ืน ๆ - - - - - - 

รวม 2 38.00 10 1,432.63 9 164.04 

                                         (ท่ีมา : ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดมหาสารคาม, 2569) 
33. ด้านการพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
 33.1 ข้อมูลสถิติการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ขึ้นใหม่ ประจ าปี

งบประมาณ 2567-2569  
  

เดือน ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ตุลาคม  12 6 10 

พฤศจิกายน 10 9 10 

ธันวาคม 13 5 7 

มกราคม 9 13 9 

กุมภาพันธ์ 16 11 4 

มีนาคม 18 9 9 

เมษายน 9 10 - 

พฤษภาคม 18 2 - 

มิถุนายน 9 8 - 
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เดือน ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

กรกฎาคม 10 4 - 

สิงหาคม 12 14 - 

กันยายน 12 7 - 

รวม 148 98 49 

                                                                 (ท่ีมา : ฝ่ายพัฒนารายได้ กองคลัง, 2569) 
 

34. ด้านแรงงาน 
สถานการณ์แรงงานจังหวัดมหาสารคาม ปี  พ.ศ. 2568 (มกราคม - ธันวาคม 2568)           

มีรายละเอียด ดังนี้ 
34.1 ก าลังแรงงาน การมีงานท า การว่างงาน 

 ส านักงานสถิติจังหวัดมหาสารคาม ได้ด าเนินการส ารวจภาวะการท างานของ
ประชากร ปี 2568  

ตาราง : ประชากรจังหวัดมหาสารคามจ าแนกตามเพศและสถานภาพแรงงาน ปี 2568 
สถานภาพแรงงาน ชาย หญิง รวม 
ประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป 294,218 327,270 621,501 
1. ผู้อยู่ในก าลังแรงงาน 216,067 188,506 404,588 
1.1 ผู้อยู่ในก าลังแรงงานปัจจุบัน 211,528 192,731 402,917 
- ผู้มีงาน 215,110 187,461 402,571 
- ผู้ว่างงาน 327 19 346 
1.2 ก าลังแรงงานที่รอฤดูกาล 631 1,041 1,671 
2. ผู้ไม่อยู่ในก าลังแรงงาน 78,150 138,763 216,913 
- ท างานบ้าน 1,685 36,145 37,830 
- เรียนหนังสือ 33,219 36,232 69,451 
- เด็ก/ชรา/ป่วย/พิการ 30,504 55,592 86,096 
- ดูแลเด็ก/ผู้สูงอายุ/ผู้ป่วย/คนพิการ 523 3,393 3,916 
- อ่ืน ๆ 12,219 7,401 19,620 
อัตราการจ้างงานต่อก าลังแรงงาน 53.17 46.33 99.50 
อัตราการว่างงาน 0.08 0.00 0.09 

 
          (ท่ีมา : รายงานสถานการณ์ ด้านแรงงานจังหวัดมหาสารคาม  
                  ส านักงานแรงงานจังหวัดมหาสารคาม, 2569 
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35. ด้านกีฬาและนันทนาการ 
  ในด้านการส่งเสริมศักยภาพเด็กและเยาวชน เทศบาลเมืองมหาสารคามมีความ
ภาคภูมิใจอย่างยิ่งที่มี โรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
“การศึกษาสร้างคน กีฬาสร้างชาติ” โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านกีฬาควบคู่ไปกับวิชาการ จนเป็น
ที่ประจักษ์ผ่านความส าเร็จและรางวัลเกียรติยศในระดับต่าง ๆ มากมาย สะท้อนถึงความเป็นเลิศและ
ความมุ่งม่ันในการปั้นต้นกล้าทางการกีฬาให้เติบโตอย่างมีคุณภาพในระดับสากล 
 
36. ด้านรายได้ 

ข้อมูลรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยและรายได้บุคคลเฉลี่ย แยกเป็นรายชุมชน 
 

ล าดบั ชุมชน 

ปี 2567  ปี 2568 ปี 2569  
รายได้
ครัวเรือน
เฉลี่ย  
(บาท/ปี) 

รายได ้
บุคคล
เฉลี่ย 
(บาท/ปี) 

รายได้
ครัวเรือน
เฉลี่ย  
(บาท/ปี) 

รายได ้
บุคคล
เฉลี่ย 
(บาท/ปี) 

รายได้
ครัวเรือน
เฉลี่ย  
(บาท/ปี) 

รายได ้
บุคคลเฉลี่ย 
(บาท/ปี) 

1 ตักสิลา 1 279,388 155,434 236,039 132,799 102,245 57,629 

2 ตักสิลา 2 386,004 227,127 372,414 259,794 81,797 57,061 

3 ศรีสวสัดิ์ 1 169,246 168,758 96,808 96,246 94,956 94,406 

4 ศรีสวสัดิ์ 2 512,749 300,309 407,135 246,568 430,823 260,914 

5 ศรีสวสัดิ์ 3 333,498 150,159 202,730 90,986 250,931 95,977 

6 ปัจฉมิทัศน ์1 152,379 93,693 298,206 189,910 488,752 342,504 

7 ปัจฉมิทัศน์ 2 105,014 53,172 299,598 156,235 325,185 169,829 

8 ศรีมหาสารคาม 285,324 134,435 484,323 167,906 562,145 197,141 

9 เครือวัลย์ 2 264,481 99,024 281,280 115,135 272,789 119,486 

10 ธัญญา 1 140,873 78,139 132,642 79,355 113,721 71,780 

11 ธัญญา 2 295,299 133,682 344,105 164,358 505,543 298,628 

12 ธัญญา 3 295,035 145,865 368,392 165,455 374,884 173,933 

13 ธัญญา 4 261,048 176,012 309,025 168,396 306,280 168,037 

14 มหาชัย 255,243 127,622 242,506 121,491 110,132 55,174 

15 สามัคคี 1 324,794 129,304 258,776 100,831 254,198 111,860 

16 สามัคคี 2 185,945 83,576 126,466 65,128 412,753 220,992 

17 โพธิ์ศรี 1 265,677 120,246 190,220 86,394 502,644 274,540 

18 โพธิ์ศรี 2 458,505 194,429 264,076 129,449 216,138 106,110 

19 นาควิชัย 1 528,578 329,927 201,132 127,031 86,613 54,777 

20 นาควิชัย 2 377,523 154,359 578,224 236,137 646,084 281,372 
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ล าดบั ชุมชน 

ปี 2567  ปี 2568 ปี 2569  
รายได้
ครัวเรือน
เฉลี่ย  
(บาท/ปี) 

รายได ้
บุคคล
เฉลี่ย 
(บาท/ปี) 

รายได้
ครัวเรือน
เฉลี่ย  
(บาท/ปี) 

รายได ้
บุคคล
เฉลี่ย 
(บาท/ปี) 

รายได้
ครัวเรือน
เฉลี่ย  
(บาท/ปี) 

รายได ้
บุคคลเฉลี่ย 
(บาท/ปี) 

21 นาควิชัย 3 373,360 136,899 537,244 196,727 434,644 168,824 

22 เครือวัลย์ 1 99,847 63,398 155,157 98,713 521,674 416,253 
23 อภิสิทธ์ิ1 220,945 119,322 178,755 107,569 253,113 153,676 
24 อภิสิทธ์ิ2 307,888 101,824 296,792 96,068 373,058 121,405 
25 อุทัยทิศ1 234,756 109,024 355,824 163,504 364,176 171,261 
26 อุทัยทิศ2 313,957 140,509 243,762 112,325 342,763 158,818 
27 อุทัยทิศ3 88,423 54,093 88,531 55,963 511,853 362,168 
28 อุทัยทิศ4 216,560 67,437 297,007 93,308 181,606 57,307 
29 ส่องเหนือ 271,491 109,881 338,393 110,058 383,883 126,321 
30 ส่องใต้ 138,723 46,756 454,802 156,669 156,568 54,013 
31 บ้านแมด 162,550 63,632 405,705 114,283 177,818 50,154 
 รวม 273,381 133,592 285,694 136,941 329,727 163,724 

                         (ท่ีมา : ข้อมูลความจ าเป็นพื นฐาน (จปฐ.) 
https://smartbmn.cdd.go.th) 

 
10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ณัฐวุฒิ พิริยะจีระอนันต์ (2543) ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการ
ให้บริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการศึกษาและกองคลัง ตามล าดับ ส าหรับกองสาธารณสุข 
และกองช่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับน้อย ในรายละเอียดของงานด้านกอง
การศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน ส าหรับด้านกองคลัง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจมากทุกหน่วยงาน ด้านอากรฆ่าสัตว์ งานพัฒนาชุมชน และงานสังคมสงเคราะห์     
ที่อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย แต่ส าหรับงานกองสาธารณสุขและกองช่างในรายละเอียดของทุกงาน
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในทุกด้าน ส าหรับระดับความพึงพอใจในด้านการบริการ 
ด้านค่าธรรมเนียม ด้านสถานที่ ด้านพนักงานที่ให้บริการ ด้านอุปกรณ์ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้าน
ขั้นตอนที่ให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในเรื่องการ ติดต่อสื่อสาร และ
สถานที่ในระดับความพึงพอใจในระดับน้อยตามล าดับส าหรับระดับปัญหาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
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ระดับปัญหามากในด้านสถานที่ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านขั้นตอนที่ให้บริการอยู่ในระดับปัญหา
น้อย ตามล าดับ 
 นันทพร รัฐถาวร. ( 2543 ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารของเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด พบว่า สภาพปัญหาและความต้องการการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด สาเหตุเกิด
จากขาดการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องขาดคู่มือการบริการประทับใจส าหรับเจ้าหน้าที่ขาดคู่มือ
ประชาชนในการติดต่อราชการเทศบาล ขาดอุปกรณ์ และ เจ้าหน้าที่ขาดขวัญ และก าลังใจผู้รับบริการ
ใช้อภิสิทธิ์ และนโยบายของผู้บริหารไม่ชัดเจนความพึงพอใจของผู้บริหาร ในทุกประเด็นที่ศึกษาแล้ว 
กิจกรรมการแทรกแซง มีความพึงพอใจมากมายและ หลัก กิจกรรมการแทรกแซง มีความพึงพอใจต่อ
การบริการเพ่ิมมากขึ้นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ ควรมีการอบรมสัมมนาผู้ให้บริการ และการจัดท า
คู่มือการบริการประทับใจ และคู่มือประชาชนในการติดต่อราชการส าหรับประชาชน ซึ่งกล่าวโดยสรุป
แล้ว กิจกรรมแทรกแซงเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดมีความรู้และเข้าใจในการ
ให้บริการและปฏิบัติงานในหน้าที่ดีขึ้นในส่วนของประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการ
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดมากขึ้นแตกต่างจากก่อนการได้รับ กิจกรรมแทรกแซง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งจะไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดให้สะดวกและ
รวดเร็วและมีคุณภาพ 

 สุธีรา ตะริโย. (2545) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมต่อการให้บริการของศูนย์แสดงสินค้าหัตถกรรมภาคเหนือผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
ผู้ประกอบการทั้งสองประเภทมีความพึงพอใจต่อปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 -  ปัจจัยที่มีผลก่อนเข้ารับบริการของศูนย์แสดงสินค้าหัตถกรรมภาคเหนือมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจเป็นดังนี้ อันดับหนึ่ง คือภาพพจน์และชื่อเสียงของศูนย์แสดงสินค้าหัตถกรรมภาคเหนือ 
อันดับสองคือความเชื่อถือและไว้วางใจได้ในการให้บริการและสถานที่ตั้งและป้ายแสดงที่ตั้งตามล าดับ 

 -  ปัจจัยที่มีผลขณะรับบริการของศูนย์แสดงสินค้าหัตถกรรมภาคเหนือมีค่าเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจเป็นดังนี้อันดับหนึ่ง คือกริยามารยาท ความประณีตบรรจงของผู้ให้บริการด้านความสุภาพใน
การให้บริการรองลงมาซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ความเต็มใจในการให้บริการการแต่งกายของผู้ให้บริการ 
และการเอาใจใส่ต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม 

 -   ปัจจัยที่มีผลหลังรับบริการของศูนย์แสดงสินค้าหัตถกรรมภาคเหนือมีค่าเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจเป็นดังนี้อันดับหนึ่ง ความสอดคล้องของการบริการกับความคาดหวังของผู้ประกอบการอันดับ
สองคือการปฏิบัติของศูนย์หลังได้รับค าร้องเรียนจากผู้รับบริการและความสม่ าเสมอในคุณภาพของ
การบริการ 

 นิรันดร์ ปรัชญกุล (2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านฉางซึ่งผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการโดยรวมทุกด้านและ
รายด้านทั้ง 10 ด้านทั้งภารกิจภายในและภารกิจภายนอกสถานที่ มีคุณภาพการให้บริการในระดับ
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ปานกลางโดยด้านความสะดวกสบาย ด้านความเป็นธรรม ด้านคุณภาพ ด้านความเสมอภาคด้านความ
ทั่วถึง และด้านความต่อเนื่องเป็นด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าในภาพรวม ขณะที่ด้านประสิทธิภาพ
ด้านความพร้อมในการให้บริการ ด้านการสนองตอบความต้องการและด้านการสนองตอบความ      
พึงพอใจ เป็นด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าในภาพรวมส่วนการวิเคราะห์ความแตกต่าง ของคุณภาพ
การให้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุต่างกัน อาชีพต่างกัน มีความเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการทั้ง 10 ด้าน และในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ในประเด็นด้านความต่อเนื่อง 
นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกันจะมีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านความเสมอ
ภาค ด้านการตอบสนองความพึงพอใจด้านความต่อเนื่อง ด้านคุณภาพและในภาพรวมที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วสันต์ เตชะฟอง (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลหางดง จังหวัดเชียงใหม่การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลหางดง เพ่ือระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรส าหรับผู้รับบริการในเขตเทศบาลต าบลหางดง และเพ่ือศึกษาหาแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้การ
ให้บริการของส านักทะเบียนท้องถิ่นต าบลหางดงมีคุณภาพตามความคาดหวังของผู้รับบริการ ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจบริการของงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลต าบลหางดง ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุด  เกี่ยวกับความมีน้ าใจของเจ้าหน้าที่ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล  
หางดง ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ความรู้ความเข้าใจและอัธยาศัยของ เจ้าหน้าที่ และ
ความสะอาดเรียบร้อยของส านักงาน และแนวทางการแก้ไขการให้บริการตามค าแนะน าของประชาชน 
คือ ให้พัฒนาบุคลิกภาพ และอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ จัดสถานที่บริการให้กว้างขวางเพียงพอ 
ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับให้บริการเพ่ิมเติม 
และสร้างกระบวนการให้บริการแต่ละเรื่องให้ชัดเจนทุกข้ันตอน 
 บุญเลิศ ธงสะอาด และ สมศักดิ์ บุญชุบ.(2550) ได้ส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. จังหวัดอุบลราชธานี  โดยการส ารวจข้อมูลจาก
ประชาชนที่มาติดต่อราชการโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ประเด็นคือ   
1) ข้อมูลทั่วไป  2) ข้อมูลด้านการบริการและ 3) ข้อมูลด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกและผลจากการให้บริการ ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่าในภาพรวมในการให้บริการของ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ต่อประชาชนผู้ขอรับการบริการมีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวย ความสะดวกต่าง ๆ เช่นที่นั่งผู้รับบริการ สถานที่บริการ ความชัดเจน
ของป้ายต่าง ๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ โทรศัพท์สาธารณะ บริการน้ าดื่ม ที่จอดรถ
ห้องน้ า 
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 ประภัสสร อะวะดี (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลโพนสาอ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพนสาอ าเภอท่าบ่อ จังหวัด
หนองคาย รวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง   
2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล  
โพนสาอ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย ที่จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพต่างกันพบว่า
แตกต่างกัน ทั้ง 3 ตัวแปร 
 คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์. ( 2551)   
ได้ท าการส ารวจผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์จากตัวอย่างจ านวนทั้ งสิ้น  1,056 ราย ใน 38 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์            
ซึ่งผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้านคิดเป็นร้อยละ 
73.40 โดยประชาชนมีความพอใจสูงสุดในด้านอาคารสถานที่คิดเป็นร้อยละ 78.00 ด้านระบบบริการ 
คิดเป็นร้อยละ 76.00 และ ด้านบุคลากรคิดเป็นร้อยละ 76.00 ตามล าดับ ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่ าสุดในด้านการจัดเก็บรายได้ (ภาษี) คิดเป็นร้อยละ 69.80 ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมสงเคราะห์ 
คิดเป็นร้อยละ 70.00 และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านข้อกฎหมายและข้อมูลข่าวสาร คิดเป็น   
ร้อยละ 71.80 ตามล าดับ 
 สมหมาย เปียถนอม. (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการ
บริการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 3 ด้านคือ 1) ด้านการบริการวิชาการ 2) ด้านกิจการ
นักศึกษา และ 3) ด้านการบริการอาคารสถานที่ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าทั้งสามด้านมีค่าความพึงพอใจ  
อยู่ในระดับกลาง คือ 3.24 3.28 และ 3.02 จากคะแนนเต็ม 5 
 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (2553). ได้ท าการส ารวจความ  
พึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ
ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของเทศบาล
นครอุบลราชธานี ในปี 2553 ซึ่งผลการส ารวจ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
ทุกยุทธศาสตร์การพัฒนาในระดับ พอใจโดยมีความพึงพอใจในยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.11) รองลงมามี
ความพึงพอใจด้านยุทธศาสตร์วางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเทียว (ค่าเฉลี่ย 
3.02) และยุทธศาสตร์ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย  2.97) 
ตามล าดับ และผลส ารวจความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี  โดยรวม
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ในระดับพอใจ 
(ค่าเฉลี่ย 2.83) 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

3.1.1  ประชากร  ได้แก่  เป็นประชาชนที่อาศัย และมีภูมิล าเนาในเขตเทศบาลเมือง
มหาสารคาม ทั้งหมด 39,944 คน (ที่มา : กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน ข้อมูล 
ณ เดือนมีนาคม 2569) 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ที่เป็นประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป และมีภูมิล าเนาใน
เขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม ทัง้หมด 39,944 คน ใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ  
Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 386 คน 
(คณะกรรมการเห็นควรใช้แบบสอบถาม 400 ชุด) โดยวิธีการสุ่มหลังคาเรือนแบบง่าย (Simple 
Random Sampling)  

 

                            21 Ne
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n


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   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
  แทน จ านวนประชากร  
   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

 แทนค่าในสูตรเพ่ือค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

 

     =                                  =  396.03     396                  
 
 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ  

39,944 
                    

1 + 39,944 (0.05) 
 
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 3.2.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความพึงพอใจที่มีต่องานบริการในด้านขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

 เครื่องที่ ใช้การประเมินครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง 
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการให้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 4 ประเด็น จ านวน 104 ข้อ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมค าตอบ
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  ลักษณ ะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 104 ข้อ ครอบคลุมความพึงพอใจ 4 ด้าน คือด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 6 ข้อ ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ จ านวน 7 ข้อ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 6 ข้อ และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 7 ข้อ ของงานบริการ 4 
งาน คือ (1) งานบริการที่ 1 งานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส านัก
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (2) งานบริการที่ 2 งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านัก
ปลัดเทศบาล  (3) งานบริการที่ 3 งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ (4) งานบริการที่ 4 งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม     
กองการศึกษา  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ปลายเปิด 

 
3.4 กระบวนการประเมินผล 

3.4.1 การวางแผน 
- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 
- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต้นเพื่อท าความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจเป้าหมาย 
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3.4.2  การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และผู้ประเมินสร้างขึ้น 
- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 

3.4.3  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4.4  สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- น าเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยด าเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนที่ระบุเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่ใช้บริการสาธารณะจากเทศบาลเมือง
มหาสารคามตอบแบบสอบถาม 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วน ามาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิต ิ2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   
ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
  

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติที่ส าคัญหลายอย่างถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพ่ือให้ ได้ผลการ
วิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.7.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กัน
มากที่สุดใช้สัญลักษณ์  X   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้ โดยน าผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหารด้วย
จ านวนข้อมูลทั้งหมดเมื่อก าหนดให้  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จ านวน 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาได้จาก 
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  เมื่อ  X  = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 n   =  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 =iX   จ านวนขอ้มูลแต่ละตัว  ni ,....,3,2,1=  

 

  หรือเขียนอย่างย่อคือ   
n
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 3.7.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้
โดยการพิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ ากันมากที่สุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.7.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) 
การวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุด        
มีลักษณะคล้ายกับส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกก าลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับ
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้น แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย 

σ2  และค่ารากที่สองของความแปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์            
แทนด้วย σ  
 

3.8 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.8.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการ

แปลผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3.8.3 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     
มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
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- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 

3.8.4 น าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มา
เทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพื่อจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย                      ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)       คะแนน 
  มากกว่า 4.75-5.00    มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป  10 
  มากกว่า 4.50-4.75    ไม่เกินร้อยละ 95   9 
  มากกว่า 4.25-4.50    ไม่เกินร้อยละ 90   8 
  มากกว่า 4.00-4.25      ไม่เกินร้อยละ 85      7  
      มากกว่า 3.75-4.00      ไม่เกินร้อยละ 80   6 
       มากกว่า 3.50-3.75      ไมเ่กินร้อยละ 75   5 
                 มากกว่า 3.25-3.50      ไม่เกินร้อยละ 70   4 
                 มากกว่า 3.00-3.25      ไม่เกินร้อยละ 65   3 
                 มากกว่า 2.75-3.00      ไม่เกินร้อยละ 60   2 
                ตั้งแต่    2.51-2.75      ไม่เกินร้อยละ 55   1 
       ต่ ากว่า   2.50        น้อยกว่าร้อยละ 50   0 

3.8.5 ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดและ 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึง
กันให้อยู่ในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.9 การน าเสนอข้อมูล 

น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 ซึ่งสอบถามความคิดเห็น
ของตัวแทนครัวเรือนในเขตรับผิดชอบของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้นเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้มารับบริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการท าการวิจัยเชิงประเมิน
ตามภารกิจที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 4 งานบริการ ที่ต้องการประเมิน คือ  

1. งานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  

2. งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล 
3. งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
4. งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม กองการศึกษา 

ซึ่งน าเสนอรายละเอียดตามล าดับและงานบริการที่ท าประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569   
 ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 ตามลักษณะงานบริการ 
4 งาน คือ 

1) งานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม  

2) งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล 
3) งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 
4) งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม กองการศึกษา 

 ตอนที่ 4 สรุปผลความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569   
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ตอนที่ 1  ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
 อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปงีบประมาณ 2569 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
             ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ       
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว  

95.32 4.76 0.42 มากที่สุด 
 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 

95.32 4.76 0.41 มากที่สุด 

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

95.39 4.77 0.39 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

95.23 4.76 0.38 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

95.28 4.76 0.48 

 
มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 95.40 4.77 0.47 มากที่สุด 
โดยรวม 95.32 4.76 0.43 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  1 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านขั้นตอน
การให้บริการ อยู่ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.32 ( x = 4.76,          
S.D. = .43) เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย พบว่า มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x = 4.77, S.D. = .47)   
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 95.32 4.76 0.39 

 
มากที่สุด 

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 95.27 4.76 0.35 

มากที่สุด 

2.3 มีการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 0.36 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 95.28 4.76 0.40 

 
มาก 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.42 4.77 0.48 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว 
และสะดวก 95.09 4.75 0.46 

 
มากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 95.32 4.76 0.41 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.27 4.76 0.41 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  2 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านช่องทาง
การให้บริการ อยู่ ในระดับมากที่ สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.27 ( x = 4.76,           
S.D. = .41) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่ามีการให้บริการนอกเวลาราชการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด         
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.42 ( x = 4.77, S.D. = .48)   
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ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม  
               ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี     
แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 

95.36 4.77 0.41 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 

95.41 4.77 0.39 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

95.30 4.76 0.38 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อ
สงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 

95.26 4.76 0.42 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

95.46 4.77 0.45 มากทีสุ่ด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

95.29 4.76 0.37 มากที่สุด 

โดยรวม 95.35 4.77 0.40 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  3 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x = 4.77, 
S.D. = .40) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.46 ( x = 4.77, S.D. = .45)   
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ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
  ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 95.35 4.77 0.43 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ 
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 95.24 4.76 0.47 

 
 

มากที่สุด 
4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 95.33 4.76 0.45 

 
มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 95.23 4.76 0.51 

 
มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.29 4.76 0.35 

 
มากท่ีสุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการต่อใช้บริการ 95.28 4.76 0.46 

 
มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 95.25 4.76 0.49 

 
มากที่สุด 

โดยรวม 95.28 4.76 0.45 มากที่สุด 

   
  จากตารางที่  4 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28 ( x = 4.76, S.D. = .45) 
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ         
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35   ( x = 4.77, S.D. = .43) 
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ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
              ในภาพรวม  
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.32 4.76 0.43 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.27 4.76 0.41 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.35 4.77 0.40 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 95.28 4.76 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 95.30 4.76 0.42 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 ตามลักษณะ
การบริการ 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( x =4.76,       
S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบดังนี้ 
 ล าดับที่ 1  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
      มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x =4.77, S.D. = 0.40)  
 ล าดับที่ 2  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
    มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.32 ( x =4.76, S.D. = 0.43)  
 ล าดับที่ 3  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
    มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28 ( x =4.76, S.D. = 0.45)   
 ล าดับที่ 4 ด้านช่องทางการให้บริการ  
    มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.27 ( x =4.76, S.D. = 0.41)  
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95.30

95.32

95.27

95.35

95.28

ระดับความพึงพอใจโดยรวม

ด้านขั้นตอนการให้บริการ

ด้านช่องทางการให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ร้อยละความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม    
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 

 
ภาพที่ 2 แสดงร้อยละความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  

อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
 อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปงีบประมาณ 2569  
 ตามลักษณะงานบริการ 4 งาน 
            
งานบริการที่ 1 ออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี  6  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

 ชาย 53 53.00 
 หญิง 47 47.00 

รวม 100 100.00 
2. อายุ   

 ต่ ากว่า 18 ปี 0 0.00 
 18 - 30 ปี 5 5.00 
 31 - 50 ปี 40 40.00 
 51 - 60 ปี 48 48.00 
 สูงกว่า 60 ปี 7 7.00 

รวม 100 100.00 
3. การศึกษา   

 ประถมศึกษา 22 22.00 
 มัธยมศึกษา/ เทียบเท่า 29 29.00 
 อนุปริญญา/ ปวส. 28 28.00 
 ปริญญาตรี 19 19.00 
 สูงกว่าปริญญาตรี 2 2.00 

รวม 100 100.00 
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ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. อาชีพ   

 แม่บ้าน/ พ่อบ้าน 9 9.00 
 เกษตรกร 0 0.00 
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 80 80.00 
 รับราชการ 5 5.00 
 รัฐวิสาหกิจ 2 2.00 
 นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 
 อ่ืนๆ ระบุ..เกษียณ/รับจ้างทั่วไป.... 4 4.00 

รวม 100 100.00 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม งานบริการที่ 1 ออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นชาย (ร้อยละ 
53.00) มีอายุ 51-60 ปี (ร้อยละ 48.00) รองลงมาคืออายุ 31-50 ปี (ร้อยละ 40.00) มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา/ เทียบเท่า (ร้อยละ 29.00) รองลงมาคือระดับอนุปริญญา/ ปวส. (ร้อยละ 28.00)    
และมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (ร้อยละ 80.00) รองลงมาคืออาชีพแม่บ้าน/ พ่อบ้าน (ร้อยละ 9.00)   
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1.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
 

ตารางท่ี  7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ  
               ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 

95.22 4.76 0.35 มากที่สุด 
 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 

95.24 4.76 0.36 มากที่สุด 
 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง  
และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

95.28 4.74 0.42 มากที่สุด 
 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.32 4.76 0.48 มากที่สุด 
 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

95.42 4.77 0.39 มากที่สุด 
 
 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 95.35 4.77 0.47 มากที่สุด 
โดยรวม 95.31 4.76 0.41 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา     

สาธารณภัย ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 ( x = 4.76, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.42 ( x = 4.77, S.D. = 0.39)   
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
              ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอ   
ต่อผู้ใช้บริการ 95.43 4.77 0.32 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 94.92 4.74 0.25 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.37 4.77 0.28 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 95.52 4.77 0.42 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.40 4.77 0.52 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 94.52 4.72 0.46 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 95.35 4.77 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม 95.22 4.76 0.38 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตราย 

ต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านช่องทางการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.22 ( x = 4.76, S.D. = 0.38) 
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.52 ( x = 4.77, S.D. = 0.42)   
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ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
              ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี     
แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

 
 

95.28 

 
 

4.76 

 
 

0.35 

 
 

มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 

 
95.42 

 
4.77 

 
0.39 

 
มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การบริการ 

 
 

95.20 

 
 

4.76 

 
 

0.42 

 
 

มากที่สุด 
3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

 
 
 

95.49 

 
 
 

4.77 

 
 
 

0.48 

 
 
 

มากที่สุด 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

 
95.42 

 
4.77 

 
0.46 

 
มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

 
 

95.26 

 
 

4.76 

 
 

0.47 

 
 

มากที่สุด 
โดยรวม 95.35 4.77 0.43 มากที่สุด 

    
 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการ ออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x = 4.77, S.D. = 0.43) เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.49 ( x = 4.77,S.D. = 0.48) 
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ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                ด้านที่ 4  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 95.42 4.77 0.32 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 95.26 4.76 0.53 มากที่สุด 
4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 95.40 4.77 0.54 มากที่สุด 
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 95.03 4.75 0.61 มากที่สุด 
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.38 4.77 0.47 มากที่สุด 
4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 95.72 4.78 0.42 มากที่สุด 
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่ายฯ 95.41 4.77 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 95.37 4.77 0.49 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.37 ( x = 4.77, S.D. = 0.49) 
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้
บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.72 ( x = 4.78,S.D. = 0.42) 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
               ออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
               ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.31 4.76 0.41 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.22 4.77 0.38 มากที่สุด 
3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.35 4.77 0.43 มากที่สุด 
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 95.37 4.77 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 95.31 4.77 0.43 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 ( x =4.77, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
สิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.37 ( x =4.77,         
S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x =4.77, 
S.D. = 0.43) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 ( x =4.76, S.D. = 0.41) 
และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.22 ( x =4.77, S.D. = 0.38) 
ตามล าดับ 
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ความพึงพอใจ
โดยรวม

ด้านขั้นตอน
การให้บริการ

ด้านช่องทาง
การให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก

ในการ
ให้บริการ

ชุดข้อมูล1 95.31 95.31 95.22 95.35 95.37

95.1

95.15

95.2

95.25

95.3

95.35

95.4

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
งานบริการออกใบอนุญาตกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 
ภาพที่ 3 แสดงร้อยละความพึงพอใจงานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  

ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
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งานบริการที่ 2 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล   
 

2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

 ชาย 45 45.00 
 หญิง 55 55.00 

รวม 100 100.00 
2. อายุ   

 ต่ ากว่า 25 ปี 4 4.00 
 25 - 40 ปี 28 28.00 
 41 - 55 ปี 45 45.00 
 56 - 70 ปี 20 20.00 
 สูงกว่า 70 ปี 3 3.00 

รวม 100 100.00 
3. การศึกษา   

 ประถมศึกษา 26 26.00 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 24 24.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 28 28.00 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช., ปวส.) 15 15.00 
 ปริญญาตรี 5 10.00 
 สูงกว่าปริญญาตรี 2 2.00 
 อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 0 0.00 

รวม 100 100.00 
 
 
 
 
 



 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569   หน้า 101 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. อาชีพ   

 แม่บ้าน/ พ่อบ้าน/ เกษียณ 13 13.00 
 เกษตรกร 10 10.00 
 ผู้ประกอบการ/ เจ้าของธุรกิจ   23 23.00 
 รับราชการ/ พนักงานของรัฐ 7 7.00 
 ค้าขายรายย่อย/ อาชีพอิสระ 38 38.00 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ     2 2.00 
 พนักงานบริษัทเอกชน       3 3.00 
 อ่ืน ๆ (ระบุ).....นักศึกษา........................ 4 4.00 

รวม 100 100.00 
5. ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน   

 น้อยกว่า 10 ปี  6 6.00 
 มากกว่า 10 ปี 94 94.00 

รวม 100 100.00 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของประชาชน        

ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม งานบริการที่ 2 การป้องกันและบรรเทา     
สาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
55.00) มีอายุระหว่าง 41–55 ปี (ร้อยละ 45.00) รองลงมาคืออายุ 25-40 ปี  (ร้อยละ 28.00)          
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 28.00) รองลงมาคือระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 
26.00) มีอาชีพค้าขายรายย่อย/ อาชีพอิสระ (ร้อยละ 38.00) รองลงมาคืออาชีพผู้ประกอบการ/ 
เจ้าของธุรกิจ (ร้อยละ 23.00) และมีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 94.00)    
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2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
 

ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 

95.36 4.77 0.39 มากที่สุด 
 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ 
ให้บริการ 

95.24 4.76 0.42 มากที่สุด 
 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง  
และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

95.26 4.76 0.37 มากที่สุด 
 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา 
การให้บริการอย่างชัดเจน 

95.14 4.75 0.43 มากที่สุด 
 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ 
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

95.40 4.77 0.47 มากที่สุด 
 
 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 95.32 4.76 0.38 มากที่สุด 
โดยรวม 95.29 4.76 0.41 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านัก

ปลัดเทศบาล ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.29 ( x = 4.76, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด        
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x = 4.77, S.D. = 0.47)   
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
               ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอ
ต่อผู้ใช้บริการ 95.32 4.76 0.35 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 95.40 4.77 0.38 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.03 4.75 0.39 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 95.04 4.75 0.40 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.91 4.79 0.47 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.35 4.77 0.46 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 95.38 4.77 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม 95.35 4.77 0.41 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านัก

ปลัดเทศบาล ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านช่องทางการให้บริการ  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x = 4.77, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้าน
มีการให้บริการนอกเวลาราชการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยความ   พึงพอใจร้อยละ 95.91 ( x = 4.79, 
S.D. = 0.47)   
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ตารางท่ี 15  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                 ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี    
แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 95.24 4.76 0.32 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม 
กับการปฏิบัติหน้าที่ 95.26 4.76 0.42 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่  
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน 
การบริการ 95.04 4.75 0.35 มากที่สุด 
3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน 
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ชี้แจง 
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน  
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.14 4.76 0.57 มากที่สุด 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ 
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 95.19 4.76 0.65 มากที่สุด 
3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา 
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 95.03 4.75 0.34 มาก 

โดยรวม 95.15 4.76 0.44 มากที่สุด 

    
 จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักปลัดเทศบาล ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15 ( x = 4.76, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.26 ( x = 4.76,S.D. = 0.42) 
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ตารางท่ี 16  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงาน 
                ด้านที่ 4  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 95.36 4.77 0.54 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ 
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ 
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 95.27 4.76 0.50 มากที่สุด 
4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ 
โดยรวม 95.25 4.76 0.42 มากที่สุด 
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/ 
เครื่องมือในการให้บริการ 95.26 4.76 0.48 มากที่สุด 
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ 
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.15 4.76 0.31 มากที่สุด 
4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น 
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 95.13 4.75 0.54 มากที่สุด 
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ 
ง่ายฯ 95.29 4.76 0.48 มากที่สุด 

โดยรวม 95.24 4.76 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักปลัดเทศบาล ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.24 ( x = 4.76, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ       
พึงพอใจร้อยละ 95.36 ( x = 4.77,S.D. = 0.54) 
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ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงาน 
                งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 94.63 4.73 0.37 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.35 4.77 0.41 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.15 4.76 0.44 มากที่สุด 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 95.24 4.76 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 95.09 4.75 0.42 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักปลัดเทศบาล ในภาพรวม ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.09 ( x =4.75, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทาง
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x =4.77, S.D. = 0.41) 
รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.24 ( x =4.76, S.D. = 0.47) 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15 ( x =4.76, S.D. = 0.44) และด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.63 ( x =4.73, S.D. = 0.37)  ตามล าดับ 
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ความพึง
พอใจโดยรวม

ด้านขั้นตอน
การให้บริการ

ด้านช่องทาง
การให้บริการ

ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ

ด้านสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกใน

การให้บริการ
ชุดข้อมูล1 95.09 94.63 95.35 95.15 95.24

94.2

94.4

94.6

94.8

95

95.2

95.4

95.6

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

 
ภาพที่ 4 แสดงร้อยละความพึงพอใจงานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล  
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งานบริการที่ 3 งานข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
 
3.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 18  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

 ชาย 38 38.00 
 หญิง 62 62.00 

รวม 100 100.00 
2. อายุ   

 ต่ ากว่า 25 ปี 4 4.00 
 25 - 40 ปี 17 17.00 
 41 - 55 ปี 41 41.00 
 56 - 70 ปี 33 33.00 
 สูงกว่า 70 ปี 5 5.00 

รวม 100 100.00 
3. การศึกษา   

 ประถมศึกษา 30 30.00 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 21 21.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 28 28.00 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช., ปวส.) 15 15.00 
 ปริญญาตรี 5 5.00 
 สูงกว่าปริญญาตรี 1 1.00 
 อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 0 0.00 

รวม 100 100.00 
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ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. อาชีพ   

 แม่บ้าน/ พ่อบ้าน/ เกษียณ 16 16.00 
 เกษตรกร / ประมง 8 8.00 
 ผู้ประกอบการ/ เจ้าของธุรกิจ   33 33.00 
 รับราชการ/ พนักงานของรัฐ 4 4.00 
 ค้าขายรายย่อย/ อาชีพอิสระ 29 29.00 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ     1 1.00 
 พนักงานบริษัทเอกชน       3 3.00 
 อ่ืน ๆ (ระบุ).....รับจ้างทั่วไป.................... 6 6.00 

รวม 100 100.00 
5. ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน   

 น้อยกว่า 10 ปี  5 3.00 
 มากกว่า 10 ปี 95 95.00 

รวม 100 100.00 

 
จากตารางที่ 18 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของประชาชน        

ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม งานบริการที่ 3 งานข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 62.00) มีอายุระหว่าง 41–55 ปี (ร้อยละ 41.00) รองลงมาคืออายุ 56-70 ปี (ร้อยละ 
33.00) มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 30.00) รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 
28.00) มีอาชีพผู้ประกอบการ/ เจ้าของธุรกิจ (ร้อยละ 33.00) รองลงมาคืออาชีพค้าขายรายย่อย/ 
อาชีพอิสระ (ร้อยละ 29.00) และมีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 95.00)    
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3.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
 

ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                 ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 95.52 4.77 0.54 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ 
ให้บริการ 95.49 4.77 0.45 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง  
และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 95.40 4.77 0.39 มากที่สุด 
1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา 
การให้บริการอย่างชัดเจน 95.51 4.77 0.24 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ 
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.49 4.77 0.41 มากที่สุด 
1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-
หลัง 95.04 4.75 0.25 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 95.41 4.77 0.38 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41 ( x = 4.77, S.D. = 0.38)  เมื่อพิจารณาตาม    
ด้านย่อย พบว่า ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด         
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.52 ( x = 4.77, S.D. = 0.54)   
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ตารางท่ี 20  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                ด้านที่ 2 ด้านชอ่งทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 95.24 4.76 0.45 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 95.34 4.77 0.38 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.14 4.76 0.39 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 95.19 4.76 0.38 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.07 4.75 0.47 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.12 4.75 0.46 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 95.22 4.76 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม 95.19 4.76 0.42 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  20 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานบริการข้อมูลข่าวสารและการ

ประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านช่องทางการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.19 ( x = 4.76, S.D. = 0.42) 
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร        
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.34 ( x = 4.77, S.D. = 0.38)   
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี     
แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย 
เหมาะสม 95.29 4.76 0.54 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม 
กับการปฏิบัติหน้าที่ 95.28 4.76 0.42 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่  
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน 
การบริการ 95.32 4.77 0.35 มากที่สุด 
3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน 
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ชี้แจง 
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน  
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.29 4.76 0.57 มากที่สุด 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ 
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 95.34 4.77 0.41 มากที่สุด 
3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา 
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 95.37 4.77 0.34 มากที่สุด 

โดยรวม 95.32 4.77 0.44 มากที่สุด 
    

 จากตารางที่  21 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานบริการข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านเจ้าหน้าที่         
ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.32 ( x = 4.77, S.D. = 0.44) 
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน 
ไม่หาประโยชน์ในทาง มิชอบ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.37       
( x = 4.77,S.D. = 0.34) 
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ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
               ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 95.36 4.77 0.42 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ 
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ 
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 95.18 4.76 0.43 มากที่สุด 
4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ 
โดยรวม 95.31 4.76 0.42 มากที่สุด 
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/ 
เครื่องมือในการให้บริการ 95.27 4.76 0.48 มากที่สุด 
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ 
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.25 4.76 0.31 มากที่สุด 
4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น 
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 95.24 4.76 0.44 มากที่สุด 
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ 
ง่ายฯ 95.26 4.76 0.48 มากที่สุด 

โดยรวม 95.27 4.76 0.43 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  22 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการข้อมูลข่ าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.27 ( x = 4.76, S.D. = 0.43) เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.34 ( x = 4.77, S.D. = 0.42) 
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ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
               ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ในภาพรวม 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.39 4.77 0.38 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.17 4.76 0.42 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.30 4.77 0.44 มากที่สุด 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 95.25 4.76 0.43 มากที่สุด 

โดยรวม 95.28 4.77 0.42 มากที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.28 ( x =4.77, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39 ( x =4.77, S.D. = 0.38) 
รองลงมาคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( x =4.77, S.D. = 0.44) 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.25 ( x =4.76,        
S.D. = 0.43) และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.17 ( x =4.76,       
S.D. = 0.42) ตามล าดับ  
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ความพึง
พอใจ

โดยรวม

ด้านข้ันตอน
การ

ให้บริการ

ด้านช่องทาง
การ

ให้บริการ

ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ

ด้านสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกใน

การ
ให้บริการ

ชุดข้อมูล1 95.28 95.39 95.17 95.30 95.25

95.05
95.1

95.15
95.2

95.25
95.3

95.35
95.4

95.45

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงร้อยละความพึงพอใจงานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์  
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
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งานบริการที่ 4 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม กองการศึกษา  
 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 24 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

 ชาย 40 40.00 
 หญิง 60 60.00 

รวม 100 100.00 
2. อายุ   

 ต่ ากว่า 18 ปี 5 5.00 
 18 - 30 ปี 15 15.00 
 31 - 50 ปี 45 45.00 
 51 - 60 ปี 25 25.00 
 สูงกว่า 60 ปี 10 10.00 

รวม 100 100.00 
3. การศึกษา   

 ประถมศึกษา 54 54.00 
 มัธยมศึกษา/ เทียบเท่า 34 34.00 
 อนุปริญญา/ ปวส. 8 8.00 
 ปริญญาตรี 3 3.00 
 สูงกว่าปริญญาตรี 1 1.00 

รวม 100 100.00 
4. อาชีพ   

 แม่บ้าน/ พ่อบ้าน 18 18.00 
 เกษตรกร 9 9.00 
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 55 55.00 
 รับราชการ 6 6.00 
 รัฐวิสาหกิจ 3 3.00 
 นักเรียน/นักศึกษา 5 5.00 
 อ่ืนๆ ระบุ... 4 4.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 24 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจประชาชนที่มีต่องาน
บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม งานบริการที่ 4 งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง
มหาสารคาม กองการศึกษา ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.00) 
มีอายุระหว่าง 31–50 ปี  (ร้อยละ 45.00) รองลงมาคืออายุ 51-60 ปี (ร้อยละ 25.00) มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 54.00) รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา/ เทียบเท่า (ร้อยละ 34.00)       
และมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (ร้อยละ 55.00)  รองลงมาคืออาชีพแม่บ้าน/ พ่อบ้าน (ร้อยละ 
18.00)   
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4.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
 

ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ      
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 95.04 4.75 0.54 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ 
ให้บริการ 95.24 4.76 0.45 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง  
และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 95.41 4.77 0.39 มากที่สุด 
1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา 
การให้บริการอย่างชัดเจน 95.41 4.77 0.24 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ 
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.52 4.77 0.41 มากทีสุ่ด 
1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 95.27 4.76 0.25 มากที่สุด 

โดยรวม 95.31 4.76 0.38 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง

มหาสารคาม กองการศึกษา ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 ( x = 4.76, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาตาม    
ด้านย่อย พบว่า ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ        
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.52 ( x = 4.77, S.D. = 0.41)   
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                ด้านที่ 2 ด้านชอ่งทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

2.  ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 95.28 4.76 0.45 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 95.26 4.76 0.39 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.40 4.77 0.38 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 95.37 4.77 0.38 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.28 4.76 0.47 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว 
และสะดวก 95.35 4.77 0.46 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 95.34 4.77 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม 95.33 4.76 0.42 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 26 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง

มหาสารคาม กองการศึกษา ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.33 ( x = 4.76, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาตาม     
ด้านย่อย พบว่า ด้านการมีช่องทางการให้บริการหลายช่องทางมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ     
พึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x = 4.77, S.D. = 0.38)   
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
               ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง 
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

 
96.19 

 
4.81 

 
0.35 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม 
กับการปฏิบัติหน้าที่ 

96.09 
 

4.80 
 

0.39 
 

มากที่สุด 
 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่  
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน 
การบริการ 

96.04 
 
 

4.80 
 
 

0.44 
 
 

มากที่สุด 
 
 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน 
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ชี้แจง 
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน  
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

96.03 
 
 
 

4.80 
 
 
 

0.36 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ 
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

95.94 
 

4.80 
 

0.41 
 

มากที่สุด 
 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา 
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

96.15 
 
 

4.81 
 
 

0.42 
 
 

มากที่สุด 
 
 

โดยรวม 96.07 4.80 0.40 มากที่สุด 

    
 จากตารางที่ 27 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง
มหาสารคาม กองการศึกษา ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.07 ( x = 4.80, S.D. = 0.40)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 96.19 ( x = 4.81, S.D. = 0.35) 
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ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
               ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 95.25 4.76 0.42 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ 
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ 
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 95.26 4.76 0.43 มากที่สุด 
4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ 
โดยรวม 95.35 4.77 0.42 มากที่สุด 
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/ 
เครื่องมือในการให้บริการ 95.36 4.77 0.48 มากที่สุด 
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ 
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.38 4.77 0.31 มากที่สุด 
4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น 
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 95.03 4.75 0.44 มากที่สุด 
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ 
ง่ายฯ 95.04 4.75 0.48 มากที่สุด 

โดยรวม 95.24 4.76 0.43 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 28 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง
มหาสารคาม กองการศึกษา ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.24 ( x = 4.76, S.D. = 0.43)  เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.38 ( x = 4.77,S.D. = 0.31) 
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
               ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม ในภาพรวม 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.31 4.76 0.38 มากทีสุ่ด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.33 4.76 0.42 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96.07 4.80 0.40 มากที่สุด 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 95.24 4.76 0.43 มากที่สุด 

โดยรวม 95.49 4.77 0.41 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 29 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง
มหาสารคาม กองการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.49 
( x =4.77, S.D. = 0.41)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.07 ( x =4.80, S.D. = 0.40) รองลงมาคือด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.33 ( x =4.76, S.D. = 0.42)  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 ( x =4.76, S.D. = 0.38) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.24 ( x =4.76, S.D. = 0.43) ตามล าดับ 
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ความพึง
พอใจโดยรวม

ด้านขั้นตอน
การให้บริการ

ด้านช่องทาง
การให้บริการ

ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ

ด้านสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกใน

การให้บริการ
ชุดข้อมูล1 95.49 95.31 95.33 96.07 95.24

94.8

95

95.2

95.4

95.6

95.8

96

96.2

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม

 
ภาพที่ 6 แสดงร้อยละความพึงพอใจงานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม  

กองการศึกษา 
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ตอนที่ 4  สรุปผลการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของ 
 เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  
 ประจ าปีงบประมาณ 2569  
 

ตารางท่ี 30 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 

ประเด็นหลัก 
ค่าเฉล ี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 
ล าดับ 

1. ความพึงพอใจงานบริการออก
ใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ  95.31 4.77 0.43 มากที่สุด 

 
 
2 

2. ความพึงพอใจงานบริการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  95.09 4.75 0.42 มากที่สุด 

 
4 

3. ความพึงพอใจงานบริการ
ข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์             95.30 4.77 0.42 มากที่สุด 

 
 
3 

4. ความพึงพอใจงานบริการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง
มหาสารคาม  95.49 4.77 0.41 มากที่สุด 

 
 
1 

โดยรวม 95.30 4.77 0.42 มากที่สุด - 

 
จากตารางที่ 30 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล      

เมืองแก อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( x =4.77, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาตามลักษณะ
งานบริการ 4 งาน มีระดับความพึงพอใจการให้บริการ ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม กองการศึกษา  
   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.49 ( x =4.77, S.D. = 0.41)  

ล าดับที่ 2 งานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและ 
   สิ่งแวดล้อม  
   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 ( x =4.77, S.D. = 0.43)  
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ล าดับที่ 3 งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( x =4.77, S.D. = 0.42)  

ล าดับที่ 4 งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล 
             มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.09 ( x =4.75, S.D. = 0.42)  

            
 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

งานบริการออกใบอนุญาตกจิการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์

งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

95.30

95.31

95.09

95.30

95.49

ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ประจ าปีงบประมาณ 2569 

 

ภาพที่ 7 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569  

 
 
 

 



 

 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
5.2 สรุปผล 
5.3 อภิปรายผล 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
5.5 ข้อจ ากัดทางการวิจัย 

 

5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้าน

ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ตามลักษณะงานบริการ 4 งาน 
ดังนี้ 

1) งานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

2) งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล 
3) งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
4) งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม กองการศึกษา 

 

5.2 สรุปผล 
การส ารวจและประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของเทศบาล

เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี 2569 โดยศึกษาจาก
ประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2569 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( =4.77, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบดังนี้ 
 ล าดับที่ 1  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
      มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( =4.77, S.D. = 0.40)  
 ล าดับที่ 2  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
    มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.32 ( =4.76, S.D. = 0.43)  

x

x

x
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 ล าดับที่ 3  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
    มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28 ( x =4.76, S.D. = 0.45)   
 ล าดับที่ 4 ด้านช่องทางการให้บริการ  
    มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.27 ( =4.76, S.D. = 0.41)  

เมื่อพิจารณาตามลักษณะงานบริการ 4 งาน มีระดับความพึงพอใจการให้บริการ ดังนี้ 
ล าดับที่ 1 งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม กองการศึกษา  

   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.49 ( =4.77, S.D. = 0.41)  
ล าดับที่ 2 งานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและ 

   สิ่งแวดล้อม  
   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 ( =4.77, S.D. = 0.43)  

ล าดับที่ 3 งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( =4.77, S.D. = 0.42)  

ล าดับที่ 4 งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล 
             มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.09 ( =4.75, S.D. = 0.42)  
 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม มีศักยภาพสูงในการให้บริการ
ที่ดีและให้การบริการด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม  

 

5.3 อภิปรายผล 
จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล 
ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ในการบริการ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ     
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ     
ตามลักษณะของงานบริการ 4 งานบริการ พบว่า ในภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจร้อยละ 95.30 
แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ว่าด้วยการบริหารองค์กร 
ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน ความพร้อมมีความสามัคคีเป็นอันดีใน
หน่วยงาน สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCoRB ใน 7 ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์

x

x

x

x

x
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การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็น
กรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ  
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ได้ 10 คะแนน 
 ส าหรับงานบริการแต่ละด้าน พบว่า 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.30 แสดงว่า
เทศบาลเมืองมหาสารคาม มีการวางแผนงานล่วงหน้าและจัดเตรียมการพร้อมเพ่ือการบริการอย่าง
ต่อเนื่อง และประชาชนมีความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับกุสุมา สมเชย กล่าวว่าการวางแผนงานที่ดีและ
ประชาชน มีความพึงพอใจ หมายถึง ความส าเร็จขององค์กรเป็นการแสดงถึงเจตคติที่ดีต่อการสื่อสาร
และการปฏิสัมพันธ์แบบ 2 ทาง ระหว่างผู้ให้กับผู้รับ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.27 เทศบาล
เมืองมหาสารคาม มีการให้บริการหลายช่องทางให้ผู้มารับบริการเลือกใช้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารของเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีการรับฟังความคิดเห็นของประชน 
และยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.37 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องตามความต้องการ เจ้าหน้าที่   
มีความพร้อมในการให้บริการมีความเอาใจใส่กระตือรือร้นเป็นมิตรในการให้บริการ มีความเสมอภาค    
ในการให้บริการ มีความรวดเร็วในการให้บริการ แก้ไขปัญหาได้ทุกด้าน มีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาตอบ   
ข้อซักถามให้ค าแนะน าแก่ประชาชนผู้มารับบริการอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับแนวคิดของสมิต  สัชชุกร     
ที่กล่าวถึงความพึงพอใจในบริการว่าระดับผลของการบริการสูงกว่าความคาดหวังก็จะท าให้เกิดความ    
พึงพอใจ แต่ถ้าผลที่ได้รับจากบริการสูงกว่าความคาดหวังผู้ใช้ก็จะเกิดความประทับใจก็จะส่งผลให้ผู้ใช้
กลับไปใช้บริการซ้ าอีก จึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจในบริการเป็นภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึก    
ในทางบวกของบุคคล อันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับจากการบริการ ไม่ว่าจะเป็น
การรับบริการหรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้  สิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น ซึ่งจะ
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.28 ซึ่งเป็น
ความส าเร็จของการให้บริการที่สูงและเป็นการตอบค าถามของการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลได้ปฏิบัติจัดเตรียมสถานที่ให้บริการจัดเป็น
สัดส่วนและสะดวก ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการสถานที่ให้บริการทั้งภายในและ
ภายนอก มีความสะอาดและร่มรื่นมีที่นั่งพักส าหรับผู้มารับบริการอย่างเพียงพอมีเอกสารแผ่นพับคู่มือ
แนะน าการให้บริการเป็นอย่างดีตามล าดับจึงท าให้ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจมาก 
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ระดับตามลักษณะของงานบริการ 4 งาน พบว่า  
1. งานบริการที่ 1 ออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 ( =4.77, S.D. = 0.43)   

2. งานบริการที่ 2 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.09 ( =4.75, S.D. = 0.42) 

3. งานบริการที่ 3 การข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( =4.77, S.D. = 0.42) 

4. งานบริการที่ 4 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม กองการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.49 ( =4.77, S.D. = 0.41)  
 

ซึ่งมีระดับความพึงพอใจสูง ที่เป็นเช่นนี้เพราะ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ทั้ง 7 ยุทธศาสตร์คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบการศึกษาของโรงเรียนให้มีให้มีคุณภาพ นักเรียนได้เรียนตาม 
ศักยภาพและความถนัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ค้นหาและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมพื้นถ่ินหรือศิลปะร่วมสมัยให้เกิดคุณค่า 
  แก่ชุมชนหรือเกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ  

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการอยู่อาศัย  
การคมนาคม การประกอบอาชีพ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคให้มีคุณภาพ ประชาชนทุกกลุ่ม 
สามารถเข้าถึงบริการ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน สร้างชุมชนให้เข็มแข็ง และสนับสนุนให้เครือข่าย 
ทางสังคมมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองในทุกมิติให้เป็นสังคมเอ้ืออาทร  
สงบสุข 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6  พัฒนาเทศบาลให้เป็นองค์กรท้องถิ่นที่บุคลากรมีสมรรถนะสูงพร้อมต่อการ 
ให้บริการ มีนวัตกรรมและมีธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 7  พัฒนารายได้เทศบาลให้สามารถพ่ึงตนเองได้มากข้ึน มีระบบบริหารจัดการ 
งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
(1) ข้อเสนอแนะการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

1. งานบริการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส านักสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

1.1 ควรประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน เอกสาร หลักเกณฑ์ ค่าธรรมเนียม และระยะเวลาการ
ออกใบอนุญาต ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน โดยจัดท าเป็น Infographic หรือ Checklist เพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถเตรียมเอกสารได้ครบถ้วนก่อนมาติดต่อราชการ  

1.2 ควรพัฒนาการให้บริการแบบ One Stop Service และช่องทางออนไลน์ ส าหรับ
การยื่นค าขอ การตรวจสอบสถานะ และการแจ้งผลการด าเนินงาน เพ่ือลดระยะเวลาและจ านวนครั้งใน
การเดินทางมาติดต่อเทศบาล โดยเทศบาลมีระบบบริการออนไลน์และช่องทางส าหรับช าระ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตอยู่แล้ว  

1.3 ควรจัดให้มี การแจ้งเตือนวันครบก าหนดต่ออายุใบอนุญาต ผ่าน LINE หรือช่องทาง
ดิจิทัล เพ่ือป้องกันการลืมต่ออายุและช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการได้ล่วงหน้า  

1.4 ควรพัฒนาการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะกรณีเอกสารไม่ครบถ้วนหรือ
กิจการมีเงื่อนไขเฉพาะ เพื่อให้ประชาชนได้รับค าแนะน าที่ชัดเจน ถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

1.5 ควรมีการ ติดตามและประเมินความพึงพอใจหลังได้รับใบอนุญาต พร้อมน า
ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

2. งานบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล 
2.1 ควรพัฒนาระบบ รับแจ้งเหตุและขอรับความช่วยเหลือให้มีความรวดเร็ว โดยเพิ่ม

ช่องทางออนไลน์ เช่น LINE หรือระบบรับแจ้งเหตุ พร้อมแจ้งหมายเลขรับเรื่องและสถานะการ
ด าเนินงานให้ประชาชนทราบ  

2.2 ควรจัดท าและเผยแพร่ ช่องทางติดต่อกรณีฉุกเฉิน หมายเลขโทรศัพท์ และขั้นตอน
การขอรับความช่วยเหลือ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย โดยประชาสัมพันธ์ซ้ าอย่างสม่ าเสมอผ่านเว็บไซต์ 
Facebook และช่องทางออนไลน์ของเทศบาล  

2.3 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เชิงป้องกัน โดยจัดท า ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัย 
น้ าท่วม อุบัติเหตุ และภัยพิบัติในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย รวมถึงคลิปสั้นหรือ Infographic ส าหรับ
เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

2.4 ควรจัดให้มีการฝึกอบรมหรือซักซ้อม แผนป้องกันและระงับเหตุร่วมกับชุมชน 
โรงเรียน สถานประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพ่ิมความพร้อมในการ
รับมือเหตุฉุกเฉิน  

2.5 ควรจัดระบบ ติดตามผลหลังการให้ความช่วยเหลือ โดยเฉพาะกรณีภัยพิบัติหรือเหตุ
ฉุกเฉิน เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตามการช่วยเหลือและสะท้อนปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างเป็นระบบ  
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3. งานบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
3.1 ควรพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

โดยเฉพาะข่าวประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับสิทธิประโยชน์ ก าหนดการให้บริการ โครงการส าคัญ และ
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อประชาชน  

3.2 ควรเพิ่มการสื่อสารผ่าน Facebook และสื่อสังคมออนไลน์ของเทศบาล โดยน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบ Infographic คลิปสั้น หรือภาพสรุปประเด็นส าคัญ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าใจ
ข้อมูลได้ง่ายและเข้าถึงได้จากโทรศัพท์มือถือ  

3.3 ควรจัดระบบข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน ค้นหาได้ง่าย เช่น แยกหมวดหมู่ข่าว 
ประกาศ ระเบียบ คู่มือบริการ แบบฟอร์ม และข้อมูลโครงการ พร้อมปรับปรุงข้อมูลที่หมดอายุหรือไม่
เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ  

3.4 ควรประชาสัมพันธ์ ช่องทางการขอข้อมูลข่าวสารและช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน รวมทั้งก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการตอบกลับเพื่อสร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ใช้บริการ  

3.5 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน แสดงความคิดเห็นหรือเสนอประเด็นที่ต้องการให้
เทศบาลประชาสัมพันธ์ และน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนารูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารให้
ตรงกับความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น  

ข้อเสนอแนะภาพรวม : เทศบาลควรมุ่งเน้นการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส  
และเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ผู้ที่ไม่สะดวกใช้สื่อออนไลน์ และ
ประชาชนในพ้ืนที่ชุมชนต่าง ๆ โดยพัฒนาทั้งช่องทางการประชาสัมพันธ์และระบบการตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการข้อมูลข่าวสารและสร้างความพึงพอใจ
อย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
 

4. งานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคาม กองการศึกษา 
4.1 ควรพัฒนาการสื่อสารกับผู้ปกครองให้ รวดเร็วและสม่ าเสมอ โดยใช้ Facebook หรือ 

LINE เป็นช่องทางแจ้งข่าวสาร กิจกรรม ตารางเรียน การรับ–ส่งเด็ก และข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับผู้ปกครอง  
4.2 ควรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก อย่างเหมาะสม เพ่ือให้

ผู้ปกครองสามารถรับทราบพัฒนาการของบุตรหลานและน าไปส่งเสริมการเรียนรู้ต่อที่บ้านได้  
4.3 ควรให้ความส าคัญกับ ความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก โดยตรวจสอบอาคาร สนามเด็กเล่น อุปกรณ์การเรียน และพ้ืนที่โดยรอบอย่างสม่ าเสมอ 
พร้อมสื่อสารมาตรการด้านความปลอดภัยให้ผู้ปกครองรับทราบ  
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4.4 ควรเปิดช่องทางให้ผู้ปกครอง สะท้อนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดบริการ เช่น แบบประเมินออนไลน์ QR Code หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็น เพ่ือให้สามารถน า
ข้อมูลมาปรับปรุงการดูแลและจัดกิจกรรมส าหรับเด็กได้ตรงตามความต้องการ  

4.5 ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่าง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ปกครอง ชุมชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญา เพื่อให้การจัดบริการมีความต่อเนื่องและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะภาพรวม: ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมหาสารคามควรมุ่งเน้นการ
จัดบริการที่ค านึงถึงความปลอดภัยและประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนรู้  สุขภาพอนามัย และการสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เด็กมีพัฒนาการ
เหมาะสมตามวัย และผู้ปกครองเกิดความเชื่อมั่นและพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ในระยะยาว 

 (2) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 1) ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  

2) เพ่ิมช่องทางดิจิทัลและการสื่อสารออนไลน์  
3) พัฒนาการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเข้าถึงง่าย   
4) น าข้อเสนอแนะของผู้รับบริการเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
 

5.5 ข้อจ ากัดทางการวิจัย 
ในภาพรวมผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การวิจัยทุกขั้นตอน แต่ยังมีข้อจ ากัดการ

วิจัยที่ส าคัญ 2 ประการที่มีผลต่อระดับคะแนนความพึงพอใจ ซึ่งปรับแก้ไขได้ยากและถือเป็นข้อจ ากัดใน
การส ารวจวิจัยครั้งนี้  ดังนี้ 

1. การสุ่มเลือกตัวอย่างไม่กระจายอย่างอิสระทั่วถึง เนื่องจากการกระจายประชากรในท้องที่   
ไม่สม่ าเสมอ  กลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจจึงไม่กระจายอย่างอิสระ (Random) เท่าท่ีควร 

2. ปัจจัยของวัฒนธรรมของท้องถิ่นของผู้ตอบแบบสอบถาม เพราะผู้ที่ตอบแบบสอบถามมักจะ
มีแนวโน้มให้คะแนนพึงพอใจสูง หรือไม่ตอบแบบสอบถามในประเด็นนั้น ระดับคะแนนความพึงพอใจ  
จึงมีแนวโน้มสูง หรือผู้ตอบมักจะเลี่ยงโดยตอบไม่ตรงความรู้สึกด้วยเกรงว่าอาจมีผลเสียต่อตนเอง หรือมี
ความคิดเห็นในทางลบ แต่ห้ามผู้ส ารวจข้อมูลท าการบันทึก ซึ่งผู้ส ารวจข้อมูลก็ไม่สามารถบันทึกได้ 
เพราะต้องเคารพมารยาทการวิจัย 
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                  แบบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

 
 

ค ำชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณี
พิเศษแก่ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก
, 3= ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยทีสุ่ด                                                                                                          
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 

งำนบริกำรที่ 1 งำนบริกำรออกใบอนุญำตกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ ส ำนักสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม  

ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 

ข้อที่ 1.1   : เพศ   1   ชาย   
2   หญิง   

ข้อที่ 1.2   : อายุ   1   ต่ ากว่า 18 ปี 3    31-50 ปี 
2  18-30 ปี         4    51-60 ปี   
5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา   1  ประถมศึกษา                
2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า       
3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                            4  ปริญญาตรี                 
5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ         1   แม่บ้าน/ พ่อบ้าน    
2  เกษตรกร    
3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
4  รับราชการ 

                                 5   รัฐวิสาหกิจ     
6  นักเรียน/นักศึกษา         
7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................) 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
ของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม ประจ ำปี 2569   

ขอขอบพระคุณอย่ำงย่ิงในควำมอนุเครำะห์ของท่ำน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำบุคลำกรท้องถิ่น โครงกำรควำม
ร่วมมือในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนในเขตควำมรับผิดชอบของ อปท. กับ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  



ส่วนที่ 2 :  กำรวัดควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ประจ ำปี 2569 (กรุณำท ำเคร่ืองหมำย / ลงในช่องท่ีตรงกับควำมพึงพอใจของท่ำน)  
 
 

ล ำ 
ดั
บ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ดี 

มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ------- ----- ------- ------- ----------- 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
 1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

 1.6 มีการให้บริการตามล าดับกอ่น-หลัง      

2 ด้ำนช่องทำงกำรใหบ้ริกำร ------ ---- ------ ------ --------- 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      
 2.2 มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเว็บไซต์ เพจ เทศบาล หรือผ่านผู้น าชุมชน       
 2.3 มีการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.4 มกีล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก      
 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่      
3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ------ ---- ------ ------ --------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนา้ที่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน

การให้บริการ 
     

 3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

 3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
 3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เชน่ ไม่รบัสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 
     

4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ------ ---- ------ ------ --------- 
 4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการ      
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ 

สาธารณะ ที่นัง่คอยรับบริการ 
     

 4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      

 4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการต่อใช้บริการ      
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย      

 



 

ข้อเสนอแนะงำนบริกำรด้ำน……………………………………………………………………… 
1. ข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร 

1.1 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.3 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ิม 

2.1 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.2 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

     2.3 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

 
 

ค ำชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณี
พิเศษแก่ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก
, 3= ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด                                                                                                          
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 

งำนบริกำรที่ 2  งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ส ำนักปลัดเทศบำล 

 

ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 
ข้อที่ 1.1   : เพศ   1   ชาย   2   หญิง   
 

ข้อที่ 1.2   : อายุ   1   ต่ ากว่า 25 ปี 3    41-55 ปี 
2  25-40 ปี         4    56-70 ปี   
5    สูงกว่า 70 ปี 

 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา    
1  ประถมศึกษา               2  มัธยมศึกษาตอนต้น   
3  มัธยมศึกษาตอนปลาย     4  ประกาศนียบัตรวิชาชี (ปวช., ปวส.)  
5  ปริญญาตรี                  6  สูงกว่าปริญญาตรี 

     7  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................ 
 

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ         1   แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ   
2  เกษตรกร / ประมง    
3  ผู้ประกอบการ/ เจ้าของธุรกิจ     
4  รับราชการ/ พนักงานของรัฐ 
5  ค้าขายรายย่อย/ อาชีพอิสระ 

                                 6   พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
7  พนักงานบริษัทเอกชน         
8  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 

ข้อที่ 1.5 : ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 
 1 น้อยกว่า 10 ปี     2 มากกว่า 10 ปี 

 
 
 
 

  

  

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
ของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  ประจ ำปี  2569   

ขอขอบพระคุณอย่ำงย่ิงในควำมอนุเครำะห์ของท่ำน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำบุคลำกรท้องถิ่น โครงกำรควำม
ร่วมมือในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนในเขตควำมรับผิดชอบของ อปท. กับ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  



ส่วนที่ 2 :  กำรวัดควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ประจ ำปี 2569 (กรุณำท ำเคร่ืองหมำย / ลงในช่องท่ีตรงกับควำมพึงพอใจของท่ำน)  
   

 

ล ำ 
ดั
บ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ดี 

มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ------- ----- ------- ------- ----------- 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
 1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

 1.6 มีการให้บริการตามล าดับกอ่น-หลัง      

2 ด้ำนช่องทำงกำรใหบ้ริกำร ------ ---- ------ ------ --------- 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      
 2.2 มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเว็บไซต์ เพจ เทศบาล หรือผ่านผู้น าชุมชน      
 2.3 มีการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก      
 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่      
3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ------ ---- ------ ------ --------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนา้ที่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน

การให้บริการ 
     

 3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

 3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
 3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เชน่ ไม่รบัสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 
     

4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ------ ---- ------ ------ --------- 
 4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการ      
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ 

สาธารณะ ที่นัง่คอยรับบริการ 
     

 4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      

 4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการต่อใช้บริการ      
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย      

 



 
ข้อเสนอแนะงำนบริกำรด้ำน……………………………………………………………………… 
1. ข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร 

1.1 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.3 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ิม 

2.1 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.2 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

     2.3 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

 

 

ค ำชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณี
พิเศษแก่ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก
, 3= ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด                                                                                                          
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 

งำนบริกำรที่ 3 งำนข้อมูลข่ำวสำรและกำรประชำสัมพันธ์ กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ 
 

ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อที่ 1.1   : เพศ   1   ชาย   2   หญิง   
 

ข้อที่ 1.2   : อายุ   1   ต่ ากว่า 25 ปี 3    41-55 ปี 
2  25-40 ปี         4    56-70 ปี   
5    สูงกว่า 70 ปี 

 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา    
1  ประถมศึกษา               2  มัธยมศึกษาตอนต้น   
3  มัธยมศึกษาตอนปลาย     4  ประกาศนียบัตรวิชาชี (ปวช., ปวส.)  
5  ปริญญาตรี                  6  สูงกว่าปริญญาตรี 

     7  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................ 
 

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ         1   แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ   
2  เกษตรกร / ประมง    
3  ผู้ประกอบการ/ เจ้าของธุรกิจ     
4  รับราชการ/ พนักงานของรัฐ 
5  ค้าขายรายย่อย/ อาชีพอิสระ 

                                 6   พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
7  พนักงานบริษัทเอกชน         
8  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 

ข้อที่ 1.5 : ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 
 1 น้อยกว่า 10 ปี     2 มากกว่า 10 ปี 

 
 
 
 

  

  

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
ของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  ประจ ำปี  2569   

ขอขอบพระคุณอย่ำงย่ิงในควำมอนุเครำะห์ของท่ำน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำบุคลำกรท้องถิ่น โครงกำรควำม
ร่วมมือในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนในเขตควำมรับผิดชอบของ อปท. กับ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  



ส่วนที่ 2 :  กำรวัดควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ประจ ำปี 2569 (กรุณำท ำเคร่ืองหมำย / ลงในช่องท่ีตรงกับควำมพึงพอใจของท่ำน)  
 
 

ล ำ 
ดั
บ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ดี 

มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ------- ----- ------- ------- ----------- 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
 1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

 1.6 มีการให้บริการตามล าดับกอ่น-หลัง      

2 ด้ำนช่องทำงกำรใหบ้ริกำร ------- ----- ------- ------- ----------- 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      
 2.2 มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผา่นเสียงตามสาย/เอกสาร      
 2.3 มีการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก      
 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่      
3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ------- ----- ------- ------- ----------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนา้ที่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน

การให้บริการ 
     

 3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

 3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
 3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เชน่ ไม่รบัสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 
     

4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ------ ---- ------ ------ --------- 
 4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการ      
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ 

สาธารณะ ที่นัง่คอยรับบริการ 
     

 4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      

 4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการต่อใช้บริการ      
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย      

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ข้อเสนอแนะงำนบริกำรด้ำน……………………………………………………………………… 
1. ข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร 

1.1 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.3 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ิม 

2.1 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.2 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

     2.3 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      แบบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

 
 

ค ำชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณี
พิเศษแก่ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก
, 3= ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด                                                                                                          
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 

งำนบริกำรที่ 4 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กเทศบำลเมืองมหำสำรคำม กองกำรศึกษำ 
 

ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 

ข้อที่ 1.1   : เพศ   1   ชาย   
2   หญิง   

ข้อที่ 1.2   : อายุ   1   ต่ ากว่า 18 ปี 3    31-50 ปี 
2  18-30 ปี         4    51-60 ปี   
5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา   1  ประถมศึกษา                
2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า       
3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                            4  ปริญญาตรี                 
5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ         1   แม่บ้าน    
2  เกษตรกร    
3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
4  รับราชการ 

                                 5   รัฐวิสาหกิจ     
6  นักเรียน/นักศึกษา         
7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................) 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
ของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  ประจ ำปี  2569   

ขอขอบพระคุณอย่ำงย่ิงในควำมอนุเครำะห์ของท่ำน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำบุคลำกรท้องถิ่น โครงกำรควำม
ร่วมมือในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนในเขตควำมรับผิดชอบของ อปท. กับ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  



ส่วนที่ 2 :  กำรวัดควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ประจ ำปี 2569 (กรุณำท ำเคร่ืองหมำย / ลงในช่องท่ีตรงกับควำมพึงพอใจของท่ำน)  

ล ำ 
ดั
บ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ดี 

มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ------- ----- ------- ------- ----------- 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
 1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

 1.6 มีการให้บริการตามล าดับกอ่น-หลัง      

2 ด้ำนช่องทำงกำรใหบ้ริกำร ------ ---- ------ ------ --------- 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      
 2.2 มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเว็บไซต์ เพจ เทศบาล หรือผ่านผู้น าชุมชน      
 2.3 มีการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก      
 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่      
3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ------ ---- ------ ------ --------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนา้ที่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน

การให้บริการ 
     

 3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

 3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
 3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เชน่ ไม่รบัสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 
     

4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ------ ---- ------ ------ --------- 
 4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการ      
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ 

สาธารณะ ที่นัง่คอยรับบริการ 
     

 4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      

 4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการต่อใช้บริการ      
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย      

 
 
 
 

 



ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
1. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่าเทศบาลเมืองมหาสารคามมีผลงานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจมากท่ีสุด เพราะอะไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

2. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่ามีสิ่งใดที่เทศบาลเมืองมหาสารคามควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
.................................................................... .............................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. .................................................................... 
.............................................................. ............................................................................................................................. ...... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

การสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ 2569 

 


